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1. El proveedor nos indica que nos ha enviado una factura a

nuestro centro, pero no aparece en la bandeja de entrada

Se puede consultar el estado de la factura a través del informe “Estado facturas Registro Unico”.
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2. Cuando incorporo la partida en la bandeja de entrada, el

sistema me muestra el mensaje “Partida no existe”

Debera comprobar que la fecha de documento de la factura (fecha de emisién) es correcta, ya
qgue en alguna ocasién el proveedor ha indicado una fecha no valida y las validaciones de la

partida nos dicen que no existe.

Factura JCCM 2002 FAC71 1072474

[ FiReencaminar  J~Rechazar @hDesglose = Factura de sbono  iz=Ver e-Factura orignal  =>Registro £ Ver PDF
1d. Registro Admin. 93681 Fecha registro 22.06.2021

Procedencia factura 1 PeCAM i Hora registro 08:38:23 Moneda |EUR

Datos del Acreedor en TAREA

Acreedor 1072474 IBAN Bl

N.LF. / C.LF. 4 Tp.beo.interl. 0001

Nombre 2 Acreedor 0001072474

[’ patos de ta Cesion de Crédito
Cabecera de Factura
Sociedad JCCH] Hum. Factura FACT1
Ejercicio 2002 Num. Serie
Referencia FACT1 Txt.cab.doc. D
Fecha documento 01.06.2002 Creado el 22.06.2021
Actvo fjo

5] centro Destinatario de & Factura (DIR3)
Datos Presupuestarios

C. Gestor Inicial 15050000 Importe TOTAL 60,50

C. Gestor Final 15050000 Importe NETO &0,50

Centro gestor 5 Elemento PEP

PosPre ~ Fondo

Datos de la caja pagadora

Sociedad del Hab. Mo libro caja Justficante [
] © 2021. Todos los derechos reservados.

Castilla-LaMancha




Ejecucion Presupuestaria . C m
Preguntas frecuentes Registro de Facturas

3. Cuando en la bandeja de entrada envio a conformar la

factura, me muestra el mensaje “Entidad bancaria no dada de

alta”

Es necesario ponerse en contacto con Tesoreria para que den de alta la entidad bancaria. Para

contactar con Tesoreria, pueden hacerlo a través del correo infotesoreria@jccm.es.

4. Me ha llegado una factura a la bandeja que no corresponde a
mi centro. ¢La rechazo al proveedor?
No. No se debe rechazar la factura si solo estd mal dirigida.

En este caso nos pondremos en contacto con Intervencion General a través de SIGUE para

solicitar que “reencaminen” la factura al centro gestor que corresponda.

5. Al enviar a conformar una factura, no me aparece la persona

que la debe conformar

La persona que deba conformar la factura debera estar dado de alta en FIRMADOS como

firmante.

6. He enviado a conformar una factura a la persona equivocada.

¢Como puedo reenviarla a la persona que corresponde?

Cuando enviamos una factura a conformar y no la hemos enviado a la persona correcta,
podremos “rescatar” la solicitud de firma, de forma que la factura volvera a la bandeja de

entrada de facturas y podremos enviarla a la persona que corresponda.
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7. Necesitamos modificar la partida de la factura, pero ya esta
conformada

Cuando la factura ya esta conformada, existe la posibilidad de modificar ciertos campos sin tener

que devolverla a la bandeja y volver a conformar.

Para ello, accedemos a la opcidon de menu “Modificar datos generales”.
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* [ Datos Maestros
» [ Expediente
» [ seguimiento
* [ Impresién de documentos
v [1 Bandejas de Tramitacidn
¥ [ Modificaciones de Crédito
* [= Registros
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* [= Facturas
« i) Bandeja de entrada de facturas en papel y electrénicas
« ) Bandeja de Entrada de Facturas Abono en Papel y Electrénicas
« &) Bandeja de Registro de Facturas de Abono
« 1 Bandeja de Gestidn de Solictudes de Anulacidn
¥ = Operaciones con Facturas y E-Facturas
+ i Rescatar solicitud de Conformidad
« 2 Visualizar Factura en Registro General de Facturas
- ) Modificar datos genemles]
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« 2 Visualizacién E-Factura
« ) Generacidn de Documentos
« i Visualizar Registro Facturas

ain

m © 2021. Todos los derechos reservados.

Castilla-LaMancha



Ejecucion Presupuestaria . C m
Preguntas frecuentes Registro de Facturas

8. Tengo una factura conformada y no aparece para generar la

obligacion
Puede pasar que cuando vamos a generar la obligacidon de una factura, ésta no aparezca para
generar, y es que es posible que, si algin compafiero esta regularizando abonos, si esa factura
cumple con los requisitos del abono (mismo centro gestor, acreedor, etc.) se bloquea mientras

el usuario realiza la regularizacion.

Cuando termina el proceso, la factura quedara desbloqueada y ya se podra realizar la obligacion.

9. Cuando envio a conformar una factura con el centro gestor
CCCCGGGG, me aparece el mensaje: No asociado DIR3 al

centro gestor

Es posible que nuestro centro gestor no sea un centro gestor receptor de facturas, y no se haya
dado de alta un DIR3 en el sistema. En tal caso, es necesario solicitar a través de SIGUE el alta

de un DIR3 para el centro gestor correspondiente.
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