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Registro de Facturas — Dia 1

* P. me estoy conectando de forma andnima porqgue al intentarlo con mi cuenta de microsoft me ha
dado error también

e R. Al acceder al enlace te pregunta si quieres acceder mediante la aplicacion de Teams o por el
explorador. Intenta acceder mediante el explorador.

e P. Una factura presentada por registro ¢ Hay que darla luego de alta en tarea?
e R: La factura entrara en Tarea mediante un proceso diario

e P. Buenos dias, no podemos conectar, nos aparece un mensaje de error de red en el reproductor
de video, estamos entrando de forma andnima con el explorador pero no funciona

e R. Buenos dias, parece que la red SESCAM suele dar problemas para ver estos videos. Intentad
acceder mediante una conexion externa, como una red de datos movil.

 P. No podemos entrar y no tenemos opcion a una red exterior

e R. En estos casos solo podemos indicaros que os pongais en contacto con vuestro servicio
informatico y que después accedais al video que se publicara en
https://intervencion.castillalamancha.es/canaltarea
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P. Buenos dias, yo tengo otra version de tarea

R. Buenos dias, Si, seguramente la visualizacion sera diferente pero no deberia influir en el funcionamiento.
Para cambiar la visualizacion tienes que estar en la pantalla principal de TAREA, el menu de arriba que pone
MAS, Configuracion y acciones de SAP GUI, Opciones, Configuracion de Tema, y en la seleccidon de tema
tendras BELIZE THEME, tienes que cambiarlo a SAP SIGNATURA THEME, aplicar, OK y al abrir una nueva
ventana de TAREA debes poder ver la misma visualizacién que Edurne.

P. y esto del desglose por que habria que hacerlo....por falta de dinero ? puede explicarlo por favor

R. Puede que la factura sea necesario desglosarla en diferentes productos, por ejemplo en una factura de
mesas, sillas, en cada linea tendra que ir un Activo fijo creado para cada producto. Puede también que sea
necesario tener varias imputaciones, o que la factura esté cedida en parte. Y por otra parte, que el
documento de referencia que se haya arrastrado, la factura viene por el total del documento de referencia
por lo que si se quiere liquidar el documento de referencia con las dos posiciones, tenemos que desglosar la
factura.
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P. Cuando hablas de Activo asociado. éA que te estas refiriendo?.

R. Es un elemento dentro de TAREA que se da de alta mediante el mddulo de Patrimonio y que hace
referencia a los bienes ya sean muebles o inmuebles que son susceptibles de facturar.

P. Las sesiones de webinar se van a quedar grabadas, para poderlas consultar en cualquier momento?

R. Si, las sesiones se subiran a la web de Canaltarea intervencion.castillalamancha.es/canaltarea

P. activo fijo que es exactamente...un dinero q se dota para algo?

R. No, esta referido a un bien material o inmaterial, por ejemplo una mesa, es un Activo fijo, pero un
programa informatico también lo es. Un edificio, un terreno...

P. S| LA PERSONA QUE CONFORMA LAS FACTURAS NO TIENE ACCESO AL PROGRAMA TAREA, ESA FACTURA
NOFIGURA EN TAREA COMO CONFORMADA?

R. Buenos dias. La factura cuando se firma la conformidad en FIRMADOS, no hace falta que se tenga acceso
al sistema.
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P. Cuando va a tener lugar una factura de abono? Ya que tenemos que hacer el O una vez realizado el trabajo
por los proveedores, por tanto, si nos pintan tres paredes en vez de cuatro les pagamos directamente tres
paredes

e R. Es posible que la factura inicial por 4 paredes ya esté obligada, por lo que para cuando llegue el abono por
el servicio que no esta hecho, habra que esperar a otra factura de ese proveedor para regularizarlas. Al final
lo que se hace es una compensacién entre importes para este acreedor.

e P. iEntonces una factura de abono es rectificativa de otra anterior que ya fue conformada y pagada?

e R. Podria ser rectificativa, pero no tiene por qué. El objetivo es que antes de que se obligue el pago al
proveedor sea lo correcto.

P. Podrias explicar la diferencia entre el concepto de endosamiento de factura y cesion

R. No hay diferencia. El tratamiento es el mismo.
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e P. Entendi al principio que habia tres formas de recibir las facturas....se podrian especificar....a
saber...electrdénica, en papel por registro o?

R. Facturas en papel son las que se registran por Registro Unico de la Junta.. Por parte de las Electrdnicas
pueden venir por FACe y PeCAM.

P. Y si no se ha hecho todavia el O, no seria mas correcto rechazarlas y pedir una por el importe correcto?

R. Dependera del caso.

P. FACE Y PECAM ....son enlaces para los usuarios para comunicarse con la administracion?

R. Los proveedores son los que introducen ahi los datos de las facturas.

P. en las cesiones, como se adjunta la toma de razéon?

R. Dentro del médulo de Registro de cesiones, tendremos que seleccionar la cesion/endoso que tenemos
qgue hacer la toma de razon y tendremos que dar a Aprobar. Para su aprobaciéon tendremos que generar la
documentacion obligatoria que tendremos que tener en nuestro pc. Una vez generada la documentacion,
podremos aprobarla y ya se podra realizar la obligacidon de la factura en cuestion.
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P. Hola. Yo no he empezado a trabajar con Tarea porque aun no tengo la clave. Cuando empiece, ¢A quién
me puedo dirigir para las dudas?

* R. Buenas tardes. Mediante la aplicacion SIGUE y dentro del médulo TAREA, estaremos encantados de
atenderte.

e P. iTenéis algun Manual colgado que se pueda descargar? Yo no he podido seguir toda la sesion.

* R. En la web de Canaltarea, https://intervencion.castillalamancha.es/canaltarea, esta toda la informacion
sobre todos los cursos, manuales, videos que se ha impartido.

e P. Cbmo has dicho que se puede contactar con vosotros??

* R. https://sigue.jccm.es/dwp/app/#/catalog/home Desde esta web se pone una incidencia que podéis dirigir
a TAREA para que podamos ponernos en contacto con vosotros.

* P. en el momento de poner los datos del cesionario, es cuando se hace la insercion de la toma de razén?
Esto se hace antes de enviar a conformar?

* R. No, la toma de razdn se hace después de conformar y es previa a la generacién de la O.
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P. Buenas pertenezco a Sescam, hoy he podido conectarme, porque no me he conectado desde la red del
Sescam, mafiana lo haré desde alli. Habra algun problema como hoy

R. Hola. Si te vas a conectar a la red de SESCAM no vas a poder conectarte a menos que consigas acceder
mediante una red externa.

P. El envio de la factura a conformar, se hace sélo desde |la bandeja de entradas? o se puede hacer una vez q
la factura ya se descargd de la bandeja?

R. Solo se puede hacer desde la bandeja.

P. Cmo podemos consultar este manual?

R. En la web de canaltarea, en el menu de Ejecucion Presupuestaria puedes visualizar varios manuales
relacionados. https://intervencion.castillalamancha.es/canaltarea/recursos?categoria=99
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Recuerda: #canaltarea esta en continuo crecimiento incorporando poco a poCco NUevos
contenidos de manera que puedas acceder de forma rapida a la informacion mas
actualizada.

Ademas de este contenido, recuerda que también puedes complementar tu formacion
con la grabacion de las sesiones.

Visita regularmente #canaltarea y saca a partido a toda la formacion disponible.

Visita #canaltarea
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