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MEMORIA DE LA SECCION

El Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha se contempla en el articulo 13.4 del
Estatuto de Autonomia, como el superior 6rgano consultivo de la Junta de Comunidades y de las
corporaciones locales de la comunidad auténoma. En el ejercicio de tal funciéon de asesoramiento
vela por la observancia de la Constitucion, del Estatuto de Autonomia y de todo el ordenamiento
juridico, interviniendo de modo preceptivo mediante la emision de sus dictamenes juridicos en los
procedimientos administrativos detallados en el articulo 54 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, y facultativamente
cuando asi lo requiere la autoridad correspondiente tras apreciar la especial trascendencia o
repercusion que reviste un asunto.

El desarrollo de la esencial funcion que tiene encomendada precisa, como es ldgico, de la
dotacion a este érgano del presupuesto necesario que haga efectivo su funcionamiento. La
propuesta que se presenta refleja el esfuerzo del Consejo por continuar en la linea de austeridad
marcada desde el Gobierno Regional, introduciendo las obligadas e inevitables variaciones
dirigidas a hacer posible la cobertura del coste de los diversos servicios contemplando asi el gasto
minimo imprescindible para desarrollar su actividad asesora.

El capitulo mas elevado de la misma, como viene siendo habitual, es el relativo a los
créditos destinados a cubrir las retribuciones del personal que el Consejo tiene adscrito.

La heterogeneidad de materias sobre las que este 6rgano consultivo tiene que emitir
dictamen, no so6lo con caracter preceptivo sino también con caracter facultativo, cuando asi lo
solicita la administracion consultante, exige una formacion especifica que favorezca un
conocimiento multidisciplinar y la actualizacién de los conocimientos a nivel de legislacion,
jurisprudencia y doctrina.

Los gastos corrientes se limitan, como en afios anteriores, a los estrictamente necesarios
para el funcionamiento material del Consejo.

El capitulo Il mantiene la misma dotacidn presupuestaria que el ejercicio anterior, aunque
se produce una redistribucion entre las distintas partidas.

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES Pag. 13
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 04 CONSEJO CONSULTIVO DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112B ALTO ASESORAMIENTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
OBJETIVO 01 REALIZACION DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.
ACTIVIDAD 1 Emision de dictamenes.
ACTIVIDAD 2 Recopilacion de dictamenes y elaboracion de doctrina.
ACTIVIDAD 3 Recopilacion legislativa.
ACTIVIDAD 4 Anaélisis de jurisprudencia.
ACTIVIDAD 5  Recopilacién de doctrina del Tribunal Constitucional, Consejo de Estado y otros érganos consultivos.
ACTIVIDAD 6  Formacion de biblioteca juridica.
ACTIVIDAD 7  Formacion de bases de datos de publicaciones periddicas en el ambito del Derecho.
ACTIVIDAD 8  Formacioén de bases de datos juridicas.
ACTIVIDAD 9  Suministro de informacion a los centros directivos.
ACTIVIDAD 10 Elaboracion de la Memoria.
ACTIVIDAD 11 Elaboracién de expedientes sobre materias objeto de consulta.
ACTIVIDAD 12  Publicaciones de dicatamenes y Memoria.
ACTIVIDAD 13 Promocién de actividades de reflexion sobre el Derecho.
OBJETIVO 02 SERVICIOS GENERALES Y ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.
ACTIVIDAD 1 Gestidn de personal y funcionamiento de los servicios administrativos.
ACTIVIDAD 2  Colaboracioén en actividades formativas del personal de la administracion.
ACTIVIDAD 3 Reunion del Presidente del Consejo Consultivo con los presidentes de otros érganos consultivos.
ACTIVIDAD 4  Participacion del Consejo en encuentros con otros 6rganos consultivos.
ACTIVIDAD 5  Participaciéon e impulso en actividades de colaboracién para la gestion comun de fondos bibliograficos.
ACTIVIDAD 6  Organizacién de encuentos y mesas de debate sobre temas juridicos.
ACTIVIDAD 7  Registro de disposiciones legislativas y reglamentarias que afectan al Consejo.
ACTIVIDAD 8  Registro de dictamenes, resoluciones y mociones adoptadas.

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES Pag. 17
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CASTILLA

CHA

INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 04 CONSEJO CONSULTIVO DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112B ALTO ASESORAMIENTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

OBJETIVO 01 REALIZACION DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

INDICADOR 1 Expedientes recibidos EXPEDIENTES 572

INDICADOR 2  Dictamenes emitidos EXPEDIENTES 469
OBJETIVO 02 SERVICIOS GENERALES Y ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

INDICADOR 1 Actos de gestion de personal ASUNTOS 332

INDICADOR 2  Actos de gestion econémico-presupuestaria ASUNTOS 1.285

INDICADOR 3 Actividades de formacion ACTIVIDADES 3

INDICADOR 4 Actividades de encuentro con otros 6rganos consultivos ENCUENTROS 2
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MEMORIA DE LA SECCION

La Presidencia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha articula una nueva
estructura de sus 6rganos integrantes con el objetivo de acercar la administracién regional a los
ciudadanos, impulsando la transparencia y habilitando canales de comunicacion para que puedan
trasladar sus necesidades y sugerencias que sirvan de catalizador de una administracion préxima
y cercana a sus problemas.

Asimismo es objetivo prioritario de la Presidencia canalizar la actuacion del Gobierno en
defensa de los intereses de la region, tanto en sus relaciones con otras administraciones publicas
como con la Unién Europea.

Los drganos integrados en la estructura de la Presidencia son la Vicepresidencia, la
Secretaria General de la Presidencia y el Gabinete de la Presidencia, que se articulan en cuatro
programas presupuestarios:

- 112A, Direccion y Servicios Generales de la Presidencia.
- 126C, Medios de Comunicacién y Promocién Institucional.
- 126F, Transparencia.

- 131A, Coordinacién de Asuntos Europeos.

La Vicepresidencia coordina la accién del Gobierno, asume la representacion de éste en
los organismos supraautonémicos, coordina los trabajos de las Comisiones Bilateral y Mixta de
Transferencias, la Secretaria del Consejo de Gobierno, las relaciones con las Cortes de
Castilla-La Mancha, asume la Portavocia del Gobierno y las relaciones con los medios de
comunicacion social.

Se estructura en los siguientes érganos directivos: la Direccion General de Relaciones
con las Cortes, Direccion General de Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos, Direccidn
General de Comunicacion, Direccion General de Promocion Institucional y la Direccion General de
Coordinacién y Planificacion. Estan adscritos el Instituto de la Mujer, la Oficina de Transparencia y
Buen Gobierno, el Ente Publico Radio Television de Castilla-La Mancha y el Gabinete Juridico.

A la Direccion General de Relaciones con las Cortes le corresponde las funciones
relativas a la tramitacion administrativa y comunicaciones entre el Gobierno y las Cortes de
Castilla-La Mancha.

La Direccién General de Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos tiene a su cargo

la elaboracién y ejecucion del Programa 131A "Coordinacién de Asuntos Europeos”, en el cual
esta también incardinado las relaciones institucionales con el Gobierno de la Nacién y con el resto
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de las comunidades auténomas. Uno de sus objetivos es intervenir, de manera institucionalizada y
sistematica, de forma proactiva, en el proceso de la toma de decisiones que corresponden tanto
los 6rganos nacionales como europeos, para lo cual vamos a potenciar la presencia de la Junta de
Comunidades en dichos ambitos. A estos efectos mantiene relaciones directas con la
Administracién General del Estado y las otras comunidades auténomas, asi como, en las areas de
competencia de la Junta, con las instituciones comunitarias, en particular con la Comision, el
Consejo, el Parlamento Europeo, el Tribunal de Cuentas Europeo, el Comité de las Regiones y el
Comité Econdémico Social, asi como en los distintos comités de trabajo de las mencionadas
instituciones. Para ello, coordina las Consejerias que tengan relacion con los asuntos europeos,
tanto con respecto al proceso de toma de decisiones precitado, como a otro de nuestros grandes
objetivos: la optimizacion de los recursos y fondos financieros europeos en el desarrollo de
nuestra region, esto es, el aprovechamiento maximo de los fondos estructurales y sectoriales y el
Banco Europeo de Inversiones.

Otra de sus finalidades ademas de impulsar, coordinar y gestionar en su caso los asuntos
relacionados con la Union Europea en la administracion regional, es actuar como punto de
informacioén, de asistencia y colaboracion para todas las organizaciones, instituciones, colectivos y
ciudadanos en general de Castilla-La Mancha, y promover actuaciones de sensibilizacién y de
formacion sobre las politicas y temas europeos y su incidencia en la region.

La Oficina de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en Bruselas se constituye
en 6rgano de asistencia en el desarrollo de este programa, asesorando e informando sobre las
programas, planes de actuacion y politicas europeas que afecten a nuestra regidon, la
colaboracion, la asistencia logistica, y el seguimiento de los proyectos y cuestiones de interés de
los ciudadanos ante las instituciones europeas, asi como de la organizacién de encuentros entre
agentes socioeconoémicos y otros colectivos de la region y las instituciones europeas, acciones de
promocion exterior y otras actividades de Castilla-La Mancha que tengan como eje Bruselas.

La presencia y participacion de Castilla-La Mancha, a través de su Presidente, como
miembro titular y el Director General de Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos, en el
Comité de las Regiones, 6érgano consultivo de la Union Europea, es extraordinariamente
importante para los intereses regionales. En este sentido, coordina la accion de las consejerias
para determinar cuales son las politicas o asuntos clave para la presentacion de enmiendas a los
proyectos de actos legislativos e informes europeos y hace un seguimiento con posterioridad al
plenario de las propuestas definitivamente aprobadas.

Asimismo, integrado en la Direccion General de Relaciones Institucionales y Asuntos
Europeos, el Centro de Informacion "Europa Direct Castilla-La Mancha" se configura como un
canal y punto de contacto de informacion y documentacién europea para los ciudadanos de la
region, asistiendo y colaborando con otros servicios de informacion del Gobierno de Castilla-La
Mancha y con otros centros de informacion europea de nuestra region.

Igualmente, en el ambito de las relaciones institucionales, se quiere impulsar desde esta
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direccién general la presencia del Gobierno de Castilla-La Mancha en los organismos de caracter
supraautonémico dada su importancia, y el impulso, coordinacion y desarrollo de las relaciones
bilaterales entre la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el resto de las comunidades
autonomas.

La Direccion General de Comunicacion asume la politica informativa del Gobierno y las
relaciones con los medios de comunicacién social.

La Direccion General de Promocion Institucional es competente en materia de la
comunicacion de la accion e imagen institucional del Gobierno y las actuaciones para la mejora de
la situacion y condiciones de vida de los emigrantes castellano-manchegos.

A la Direccion General de Coordinacion y Planificacion le corresponde el andlisis,
seguimiento y evaluacion de los planes de actuacién elaborados por las unidades de la
administracién autonémica, coordina la actividad de sus 6rganos y planifica la accién del gobierno
en atencion a las necesidades regionales.

La Oficina de Transparencia y Buen Gobierno tiene entre sus funciones y competencias la
promocion y coordinacién de la transparencia en la organizacion de la administracion publica
regional, la difusién activa de datos y planes de actuacién asi como informacion de relevancia
juridica e informacién econdmica y presupuestaria, la organizacion y mantenimiento de un Portal
de Transparencia como punto de acceso de los ciudadanos a la informacién publica. También se
asignan a la Oficina las funciones sobre estadistica regional reguladas en el articulo 26 y
concordantes de la Ley 10/2002 de 21 de junio de Estadistica de Castilla-La Mancha.

En el mundo global en el que vivimos y desarrollamos nuestras actividades, en todos los
diferentes planos tanto publicos como privados, de forma individual y colectiva, cada dia se tiende
a demandar mayor transparencia en la accioén de los diferentes gobiernos.

Los ciudadanos y la sociedad demandan una mayor informacion sobre las distintas
actuaciones que se realizan en los diferentes ambitos asi como tener conocimiento de una forma
facil y accesible en qué, quienes, cdmo, cuando y cuanto se gasta un gobierno en las politicas que
se desarrollan.

Es voluntad de este Gobierno crear los mecanismos necesarios para hacer posible una
administracion abierta y accesible y disponible e todo tipo de colectivos, que de forma individual o

colectivamente, e independientemente de sus posibilidades.

Un principio que regira la accién politica es gobernar en coalicién con los ciudadanos y
con la sociedad en un didlogo permanente y constante.

Una nueva etapa, una nueva forma de gobernar y hacer participes a todos aquellos que
asi lo deseen en los procesos de toma de decisiones sobre politicas publicas.

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES Pag. 29



qip Ley de
Castilla Presupuestos Generales
%j laMancha | /0 | 6

La demanda ciudadana de una mayor transparencia no va sélo dirigida a la recuperacion
de la confianza en el quehacer de las administraciones publicas, sino en el conjunto del sistema
institucional en que se encuentra el ciudadano: tanto en el orden politico, como en el
administrativo y el social.

En unos momentos en los que estamos viviendo el cuestionamiento del sistema de
gobernanza hay que establecer los instrumentos legales, econémicos, de desarrollo tecnoldgico,
de herramientas para el desarrollo del conocimiento que hagan realidad de un gobierno abierto,
participativo y transparente.

El impulso de la transparencia informativa, la promocién de la reutilizacion de datos
publicos, la implantacion efectiva de codigos de buen gobierno y buenas practicas y la
participaciéon de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones sobre las politicas publicas,
son los fundamentos de las sociedades democraticas avanzadas.

Para el cumplimiento de las funciones que la Oficina tiene encomendadas, en el
transcurso del ejercicio de 2016, se llevarad a cabo la aprobacion y publicacion de importantes
normas, con rango de ley, que configuraran la base necesaria e imprescindible que regule los
principios de la transparencia y el buen gobierno asi como la participacion ciudadana y los
desarrollos reglamentarios posteriores.

En materia de estadistica, impulsara y coordinara la actividad estadistica regional
centrandose fundamentalmente en dos lineas. La primera, ofrecer informacion estadistica objetiva
y de calidad, en especial de caracter econdmico, a los ciudadanos y entidades que lo precisen a
través del portal estadistico. La segunda, elaborar informes de coyuntura econémica de caracter
mensual y trimestral que permitan conocer en qué situacion del ciclo econémico realmente nos
encontramos, su tendencia y el diferencial de crecimiento con el resto del pais.

El Gabinete Juridico, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 5/2013, de 17 de octubre,
de Ordenacioén del Servicio Juridico de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en éste
se integran: la Direccién de los Servicios Juridicos, el Gabinete Juridico y las asesorias juridicas
de las consejerias y de los organismos auténomos de la administracion regional. EI Gabinete
Juridico tiene encomendadas las funciones contenciosas y consultivas.

Para el ejercicio 2016, se plantea una serie de objetivos que se considera mejoraran los
servicios que se prestan en este doble ambito, contencioso y consultivo, de sus funciones:

a) El alto porcentaje de éxito en los procedimientos contenciosos con sentencia favorable
a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, no debe hacer olvidarnos que es necesario
evitar la judicializacién, ya sea en primera, y muy especialmente, en segunda instancia, de
asuntos que deben resolverse en la via administrativa previa, de tal forma que hay que impedir
que bien por falta de fundamentacion, por falta de respuesta o resolucion expresa (abuso de la
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institucion legal del silencio administrativo negativo), o por la existencia de precedentes judiciales
(autos o sentencias) que evidencian la no conformidad a derecho de un acto o resolucion
administrativa, el gabinete se vea obligado a recurrir careciendo de base legal y juridica y bajo la
casi total seguridad de un pronunciamiento judicial desfavorable.

b) La mejora en la coordinacion entre esta direccion general y las secretarias generales y
asesorias de las consejerias, con el dictado de las instrucciones que al efecto se considere
conveniente, va a redundar no solo en una disminucion de asuntos perdidos en los tribunales, sino
en aspectos muy importantes desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo o econémico para
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

c) Se considera oportuno revisar los convenios de prestacion de asistencia juridica a
GICAMAN, Fundacion Cultura y Deportes, y Fundacién para la Promocion de Castilla-La Mancha,
asi como la valoracién de la suscripcion de convenio con otras entidades o sociedades publicas
regionales, de tal forma que el gabinete pueda conocer y coordinar todas las cuestiones o asuntos
litigios que se planteen en el ambito de las competencias de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Y por ultimo, desde la Secretaria General, se asume la gestién, direccion y coordinacion
de los servicios comunes de la Presidencia, la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y la
ejecucion presupuestaria, la contratacidon administrativa y gestién de patrimonio y el estudio e
informe de los asuntos competencia de la Presidencia o de sus érganos que se sometan al
Consejo de Gobierno asi como la elaboracién de disposiciones de caracter general.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

PROGRAMA

11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

01

02

04
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ASISTENCIA DIRECTA AL PRESIDENTE.

Elaboracion de la documentacion previa sobre los temas a tratar en las audiencias.
Preparacion del respaldo documental para las intervenciones publicas del Presidente.
Gestion de la agenda del Presidente.

Gestion y seguimiento de la correspondencia del Presidente.

Coordinacion y preparacién de infraestructura y documentacion de apoyo en los viajes institucionales del
Presidente.

COORDINAR LA ACCION DE GOBIERNO.

Preparacion de informes periddicos para el seguimiento de la gestiéon de las consejerias y organos de la
Administracion Regional.

Elaboracién y mantenimiento de sistema de informacion integrada para seguimiento de la gestién de las
delegaciones provinciales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Preparacion del Consejo de Gobierno y de la Comision de Secretarios.
RELACION Y COORDINACION CON LAS CORTES REGIONALES.
Asistencia a la Junta de Portavoces.

Coordinacién de la actividad parlamentaria del gobierno regional en los plenos y comisiones de las
Cortes.

Tramitacion de las respuestas de la Administracion Regional a las iniciativas de control del Gobierno
remitidas por las Cortes.

Remisioén a las Cortes Regionales de los proyectos de ley aprobados por el Consejo de Gobierno.
ASESORAMIENTO Y DEFENSA EN JUICIO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL.
Elaboracion de informes y dictamenes.

Intervencién en procesos.

Interposicién de recursos de apelacion, suplica y casacion ante el Tribunal Constitucional.
Bastanteo de poderes.

ADMINISTRACION Y GESTION DEL PERSONAL .

Estudio y evaluacion de necesidades: adecuacion de plantillas y programacion de recursos.

Tramitacion de expedientes administrativos en materia de personal: altas, bajas, incidencias y control
horario.

Configuracion de las relaciones de puestos de trabajo de personal laboral.
Configuracion de las relaciones de puestos de trabajo de personal funcionario.

Convocatorias procedimientos provisiéon puestos (libre designacién y concursos especificos).

Gestién y tramitacién de cursos de formacion continua.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

PROGRAMA

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
OBJETIVO 06 ORDENACION DE LOS SERVICIOS COMUNES DE COORDINACION DE ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS.
ACTIVIDAD 1 Normalizacion de la gestion administrativa y racionalizacién de procedimientos.
ACTIVIDAD 2 Mejora de funcionamiento de servicios.
OBJETIVO 07 ASISTENCIA JURIDICA EN EL AMBITO DE COMPETENCIAS.
ACTIVIDAD 1 Emisién de informes juridicos y elaboracién de estudios.
ACTIVIDAD 2  Informes de contratos y convenios a celebrar.
OBJETIVO 08 GESTION ECONOMICA DIRIGIDA A OBTENER UNA MAYOR EFICIENCIA EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA.
ACTIVIDAD 1 Elaboracion del anteproyecto de presupuestos de la consejeria.
ACTIVIDAD 2  Seguimiento y control de la situacién presupuestaria.
ACTIVIDAD 3  Elaboraciéon de fichas explicativas sobre la ejecucion de partidas presupuestarias de la seccién.
ACTIVIDAD 4 Propuesta de planificacién y optimizacién de gastos corrientes.
ACTIVIDAD 5  Elaboracién, seguimiento y control de gastos en las delegaciones de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.
ACTIVIDAD 6  Propuesta, tramitacion y seguimiento de expedientes de modificaciones presupuestarias.
ACTIVIDAD 7  Tramitaciéon de expedientes contables.
ACTIVIDAD 8  Elaboracién de expedientes elevados al Consejo de Gobierno.
ACTIVIDAD 9  Seguimiento y control de la caja pagadora.
ACTIVIDAD 10  Gestién de los anticipos de la caja.
ACTIVIDAD 11 Gestién de la recaudacion de costas judiciales.
OBJETIVO 09 COORDINACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA.
ACTIVIDAD 1 Preparacion de contratos administrativos y de contratos privados.
ACTIVIDAD 2  Asistencia administrativa y técnica en materia de contratacion. Asistencia a mesas de contratacion.
ACTIVIDAD 3 Elaboracion de pliegos de clausulas administrativas particulares y pliegos de prescripciones técnicas.
OBJETIVO 10 ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS ASUNTOS GENERALES.
ACTIVIDAD 1 Gestion material inventariable.
ACTIVIDAD 2 Gestion material fungible.
ACTIVIDAD 3 Control inventario.
ACTIVIDAD 4 Gestién contratos servicios.
ACTIVIDAD 5  Transportes.
ACTIVIDAD 6  Seguridad de los edificios e instalaciones.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

PROGRAMA

11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

12

13

14
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Produccién imprenta.

Seguridad y salud laboral.

Comunicaciones.

REGIMEN JURIDICO.

Estudio e informe de los recursos administrativos interpuestos.
Elaboracion de disposiciones de caracter general.

APOYO A PROGRAMAS DE INTERES SOCIAL.

Promocién de programas de interés social.

IMPULSO, COORDINACION Y DESARROLLO DE LAS RELACIONES DE COOPERACION ENTRE LA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA, LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO Y OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

Impulso, seguimiento y supervision de la ejecucion de las politicas publicas inherentes al sostenimiento
de las relaciones institucionales.

Asesoramiento en materia de relaciones institucionales a los érganos integrados en la Presidencia de la
Junta de Comunidades, a las consejerias que forman parte de la estructura de la Administracion
Regional y a las entidades vinculadas o dependientes de las mismas.

Impulso, seguimiento y supervision de los asuntos a tratar en la Comisién Bilateral de Cooperacion y en
la Comisién Mixta de Transferencias.

Atencion a las relaciones de cooperacion entre la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y el resto de comunidades auténomas en materias de interés comun.

Coordinacién y seguimiento de los acuerdos y convenios suscritos con la Administracion General del
Estado y otras comunidades auténomas.

INFORMACION EXTERNA Y COMUNICACION A LA OPINION PUBLICA.

Atencién, coordinacion, planificacion y relacion constante con los medios de comunicacion.
Circulacién de toda la informacion relevante para la opinién publica.

Establecimiento de un uso adecuado en la difusién de la informacion.

Implantacion de canales social media para llegar a todos los publicos y ambitos.

Potenciar la interaccion con los ciudadanos y medios a través de comunicacion social.
Establecimiento de mecanismos para el seguimiento durante y al final de la implementacion.
GESTION DE LA PUBLICIDAD CORPORATIVA E INSTITUCIONAL.

La direccion, planificacion y desarrollo de la comunicacion de la accién institucional del Gobierno.
Revision de normas relacionadas con la materia.

Revision de la imagen institucional e identidad corporativa de la Junta.

Revision y mejora de la accesibilidad y usabilidad del Portal Institucional.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ACTIVIDAD 5
OBJETIVO 16
ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4

Establecimiento de medidas objetivables y de transparencia en las actuaciones dirigidas a la promocién
institucional de la Junta de Castilla-La Mancha.

COMUNIDADES ORIGINARIAS DE CASTILLA-LA MANCHA Y CASAS REGIONALES.
Actualizacion de datos de las comunidades originarias de Castilla-La Mancha y casas regionales.

Elaboracion de informes sobre la evolucion de comunidades originarias de Castilla-La Mancha y casas
regionales.

Establecer contacto para la correcta atencion de la comunidades originarias y casas regionales.

Estudio, tramitacion y resolucion de expedientes relativos a comunidades originarias y casas regionales.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 126C MEDIOS DE COMUNICACION Y PROMOCION INSTITUCIONAL

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
OBJETIVO 01 SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
ACTIVIDAD 1 Fomento de los Servicios de Radio Difusion y Television Publicos.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 11

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 126F TRANSPARENCIA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

01

02

03
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PROMOCION Y COORDINACION DE LA TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA.
Elaboracion de normativa.

Informes juridicos, econémicos y otros.

Coordinacion de actividad de las consejerias a través de las unidades de transparencia.
Actualizacién de los diferentes registros.

GESTION DEL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA.

Mantenimiento de los indicadores de transparencia.

Informes semestrales de seguimiento.

Coordinacion de la informacién proporcionada por las consejerias a través del Registro de participacion
ciudadana.

Revision semanal de la visualizacion en la web institucional del Portal de la transparencia.
ORGANIZACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA DE INTERES REGIONAL.
Actualizacion de las bases de datos de informacion estadistica.

Actualizacion de las tablas de la web de estadistica.

Elaboracion de noticias estadisticas.

Atencion a las peticiones de informacién externa.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 11

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 131A COORDINACION DE ASUNTOS EUROPEOS

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO 01

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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11

12
13
14

COORDINACION DE LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LA UNION EUROPEA EN LA
ADMINISTRACION REGIONAL.

Desarrollo de jornadas, cursos, seminarios, charlas sobre asuntos europeos.

Coordinacién de los servicios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha con competencias en
materia europea.

Asesoramiento en proyectos europeos.

Desarrollo de planes de formacion en asuntos europeos para jévenes: practicas universitarias y becas.
Mantenimiento y atencién del Centro Europe Direct.

Preparacioén y seguimiento de las sesiones plenarias del Comité de las Regiones.

Coordinacion y asesoramiento en ayudas de estado.

Coordinacion Regional del Sistema de Informacién del Mercado Interior (IMI) y otra normativa europea.

Actividades de sensibilizacién en asuntos europeos a través de boletines, web, redes sociales y
publicaciones.

Promocioén de la accién de la Oficina de Bruselas ante la ciudadania.

Coordinacién y seguimiento de las reuniones de la Conferencia de Asuntos Relacionados con la Unién
Europea.

Edicién de una nueva pagina web.
Desarrollo de las relaciones institucionales con otras regiones de Europa.

Establecimiento y mantenimiento de relaciones con todas las instituciones y 6rganos de la UE en nuestro
ambito de competencias.
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CASTILLA

CHA

INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 ASISTENCIA DIRECTA AL PRESIDENTE.
INDICADOR 1 Audiencias recibidas AUDIENCIAS 700
INDICADOR 2  Comunicaciones recibidas de los ciudadanos COMUNICACIONES 10.000
INDICADOR 3  Comunicaciones enviadas a los ciudadanos COMUNICACIONES 13.000
OBJETIVO 02 COORDINAR LA ACCION DE GOBIERNO.
INDICADOR 1 Reuniones de seguimiento y evaluacion de los Planes de REUNIONES 50
Actuacion
INDICADOR 2  Reuniones de coordinacion con las consejerias, érganos REUNIONES 100
integrantes de la Administracion Regional y delegaciones
INDICADOR 3  Elaboracion de actas Consejo de Gobierno y de la ACTAS 100
Comisién de Secretarios
OBJETIVO 03 RELACION Y COORDINACION CON LAS CORTES REGIONALES.
INDICADOR 1 Reuniones de la Junta de Portavoces REUNIONES 30
INDICADOR 2 Reuniones de coordinacion de la actividad parlamentaria  REUNIONES 200
del gobierno regional
INDICADOR 3 Respuestas a iniciativas de control remitidas por las RESPUESTAS 5.000
Cortes
INDICADOR 4  Proyectos de ley y planes aprobados por el Consejode  PROYECTOS DE LEY 17
Gobierno
OBJETIVO 04 ASESORAMIENTO Y DEFENSA EN JUICIO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL.
INDICADOR 1 Informes y dictamenes a emitir INFORMES 775
INDICADOR 2 Procesos judiciales PROCESOS 3.756
INDICADOR 3 Recursos de apelacion, suplica y casacion, ante los RECURSOS 379
Tribunales Jurisdiccionales
INDICADOR 4  Bastanteo de poderes BASTANTEOS 184
OBJETIVO 05 ADMINISTRACION Y GESTION DEL PERSONAL .
INDICADOR 1 Estudios y programacion de necesidades y recursos ESTUDIOS 3
INDICADOR 2  Expedientes administrativos en materia de personal EXPEDIENTES 100
INDICADOR 3  Dotaciones de personal y procesos de desarrollo de la EXPEDIENTES 2
estructura
INDICADOR 4  Propuestas de modificaciones de la relacion de puestos EXPEDIENTES 2
de trabajo
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 5  Convocatorias procedimientos provisién puestos EXPEDIENTES 3
INDICADOR 6  Cursos formacioén continua EXPEDIENTES 1

OBJETIVO 06 ORDENACION DE LOS SERVICIOS COMUNES DE COORDINACION DE ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS.
INDICADOR 1 Informes sobre racionalizacién y normalizacién de INFORMES 12
procedimientos
INDICADOR 2  Propuestas de mejora funcional y organizacién PROPUESTAS 12
OBJETIVO 07 ASISTENCIA JURIDICA EN EL AMBITO DE COMPETENCIAS.
INDICADOR 1 Informes juridicos y estudios INFORMES 68
INDICADOR 2  Informes de contratos y convenios INFORMES 10
OBJETIVO 08 GESTION ECONOMICA DIRIGIDA A OBTENER UNA MAYOR EFICIENCIA EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA.
INDICADOR 1 Propuestas al anteproyecto de presupuestos de la PROPUESTAS 1
seccion
INDICADOR 2  Informes de ejecucion presupuestaria INFORMES 12
INDICADOR 3  Fichas explicativas de la ejecucion presupuestaria FICHAS 52
INDICADOR 4  Estudios y propuestas de racionalizacién de costes ESTUDIOS 12
INDICADOR 5 Informes de ejecucion presupuestaria en las INFORMES 60
delegaciones de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha
INDICADOR 6  Expedientes de modificaciones presupuestarias EXPEDIENTES 12
INDICADOR 7  Tramitacién de expedientes contables EXPEDIENTES 1.200
INDICADOR 8  Expedientes elevados al Consejo de Gobierno EXPEDIENTES 50
INDICADOR 9  Elaboracién de cuentas parciales de reposicion de la caja CUENTAS 14
pagadora
INDICADOR 10 Informacion del estado de situacion de tesoreria de la INFORMES 4
caja pagadora
INDICADOR 11 Tramitacion de expedientes de recaudacién de costas EXPEDIENTES 120
judiciales
OBJETIVO 09 COORDINACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA.
INDICADOR 1  Tramitacion de expedientes de contratacion EXPEDIENTES 30
INDICADOR 2 Asistencia a mesas de contratacion ASISTENCIAS 37
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR 3  Elaboracion de pliegos de clausulas administrativas PLIEGOS 10
particulares

INDICADOR 4  Elaboracion de expedientes al Consejo de Gobierno EXPEDIENTES 50

OBJETIVO 10 ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS ASUNTOS GENERALES.

INDICADOR 1 Administracion de almacén de material inventariable ACTUACIONES 1

INDICADOR 2 Distribucién material inventariable ACTUACIONES 1

INDICADOR 3 Mantenimiento y conservacion material inventariable ACTUACIONES 1

INDICADOR 4  Desafectacién de material inventariable ACTUACIONES 1

INDICADOR 5  Gestion de almacén de material fungible ACTUACIONES 300

INDICADOR 6  Distribucion material fungible ACTUACIONES 300

INDICADOR 7  Cumplimentacion fichas y certificaciones altas y bajas ACTUACIONES 50
inventario

INDICADOR 8  Establecimiento criterios técnicos contratos de servicios ACTUACIONES 10

INDICADOR 9  Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 300
servicios mantenimiento edificios y maquinaria

INDICADOR 10  Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 50
servicios limpieza

INDICADOR 11 Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 50
los equipos de proteccion contra incendios

INDICADOR 12 Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 200
los equipos ofimaticos

INDICADOR 13  Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 40
los equipos de elevacion y ascensores

INDICADOR 14  Mantenimiento y conservacion de los vehiculos ACTUACIONES 500

INDICADOR 15  Control de los servicios de la flota de vehiculos PETICIONES 1.800

INDICADOR 16  Seguimiento y control en la ejecucion del contrato de ACCIONES 730
seguridad

INDICADOR 17  Impresion planos ACTUACIONES 5

INDICADOR 18 Establecimiento y actualizacién de los equipos de ACTUACIONES 8
evacuacion

INDICADOR 19 Establecimiento y actualizacion de los equipos de primera ACTUACIONES 8

intervencion
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

PROGRAMA

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 20  Adgquisicion EPI ACTUACIONES 8
INDICADOR 21 Control y vigencia planes de emergencia ACTUACIONES 2
INDICADOR 22 Gestion y control de los envios postales y paqueteria ACTUACIONES 252
INDICADOR 23  Control y gestién telefonia fija ACTUACIONES 10
INDICADOR 24 Control y gestién telefonia movil ACTUACIONES 200

OBJETIVO 1 REGIMEN JURIDICO.
INDICADOR 1 Resolucion de recursos administrativos INFORMES 20
INDICADOR 2  Elaboracion de disposiciones de caracter general ELABORACION 15
OBJETIVO 12 APOYO A PROGRAMAS DE INTERES SOCIAL.
INDICADOR 1 Ayudas a asociaciones AYUDAS 270
OBJETIVO 13 IMPULSO, COORDINACION Y DESARROLLO DE LAS RELACIONES DE COOPEBACION ENTRE LA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA, LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO Y OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS.
INDICADOR 1 Estudios relacionados con la Comisiéon Mixta de ESTUDIOS 3
Transferencias
INDICADOR 2 Reuniones de la Comision Mixta de Transferencias REUNIONES 1
INDICADOR 3 Reuniones de cooperacién con otras regiones REUNIONES 6
INDICADOR 4  Reuniones de cooperacion con la Administracion General REUNIONES 6
del Estado
OBJETIVO 14 INFORMACION EXTERNA Y COMUNICACION A LA OPINION PUBLICA.
INDICADOR 1 Apoyo a la relaciéon del Gobierno/medios PERSONAL 50
INDICADOR 2  Elaboracién y transmisién de notas de prensa y contenido NOTAS INFORMATIVAS 5.815
propio
INDICADOR 3  Llamamiento a la participacion social CONVOCATORIA 3.705
INDICADOR 4 Interaccion comunicacion on off line CONVERSACIONES 4.200
INDICADOR 5  Procedimiento de seguimiento y evaluacién REPORTES 1.200
OBJETIVO 15 GESTION DE LA PUBLICIDAD CORPORATIVA E INSTITUCIONAL.
INDICADOR 1 Ladireccion, planificacion y desarrollo de la REUNIONES 100
comunicacién de la accién institucional del Gobierno
INDICADOR 2 Revision de normas relacionadas con la materia REVISIONES 2
INDICADOR 3 Revisién de la imagen institucional e identidad MANUALES 1
corporativa de la Junta
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 112A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR 4 Revisién y mejora de la accesibilidad y usabilidad del ACTUACIONES 10
Portal Institucional

INDICADOR 5  Establecimiento de medidas de transparencia en las ESTUDIO/INFORME 50
actuaciones dirigidas a la promocion institucional de la
Junta

OBJETIVO 16 COMUNIDADES ORIGINARIAS DE CASTILLA-LA MANCHA Y CASAS REGIONALES.

INDICADOR 1 Actualizacién de datos de las comunidades originarias de REGISTROS 150
Castilla-La Mancha y casas regionales

INDICADOR 2  Elaboracién de informes sobre la evolucién de INFORMES 150
comunidades originarias de Castilla-La Mancha y casas
regionales

INDICADOR 3 Establecer contacto para la correcta atencién de la ACTUACIONES 500

comunidades originarias y casas regionales

INDICADOR 4 Estudio, tramitacion y resolucién de expedientes relativos EXPEDIENTES 200
a comunidades originarias y casas regionales
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 126C MEDIOS DE COMUNICACION Y PROMOCION INSTITUCIONAL

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
INDICADOR 1 Elaboracion, resolucion y tramitacion de ayudas AYUDAS 3
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 126F TRANSPARENCIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 PROMOCION Y COORDINACION DE LA TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA.
INDICADOR 1 Elaboracion de normativa NORMAS 5
INDICADOR 2 Informes juridicos, econémicos y otros INFORMES 15
INDICADOR 3  Coordinacion de actividad de las consejerias a través de  SUPERVISIONES 170
las unidades de transparencia
INDICADOR 4 Actualizacion de los diferentes registros REGISTROS 5
OBJETIVO 02 GESTION DEL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA.
INDICADOR 1 Mantenimiento de indicadores de transparencia ACTUALIZACIONES 220
INDICADOR 2 Informes semestrales de seguimiento INFORMES 2
INDICADOR 3 Coordinacion de la informacién proporcionada por las SUPERVISIONES 220
consejerias a través del registro de participacion
ciudadana
INDICADOR 4 Revision semanal de la visualizacion en la web REVISIONES 52
institucional del portal de la transparencia
OBJETIVO 03 ORGANIZACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA DE INTERES REGIONAL.
INDICADOR 1 Actualizacion de las bases de datos de informacion FICHEROS 700
estadistica
INDICADOR 2 Actualizacién de las tablas de la web de estadistica FICHEROS 420
INDICADOR 3  Elaboracién de noticias estadisticas INFORMES 180
INDICADOR 4 Atencion a las peticiones de informacién externa INFORMES 50
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 11 PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

PROGRAMA 131A COORDINACION DE ASUNTOS EUROPEOS

DESCRIPCION

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

OBJETIVO 01 COORDINACION DE LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LA UNION EUROPEA EN LA
ADMINISTRACION REGIONAL.
INDICADOR 1 Jornadas sobre asuntos europeos JORNADAS 2
INDICADOR 2 Cursos de formacion CURSOS 1
INDICADOR 3  Seminarios y Ferias SEMINARIOS 4
INDICADOR 4 Relaciones con otras consejerias en materia europea COMUNICACIONES 300
INDICADOR 5  Reuniones con coordinadores, colectivos y asociaciones REUNIONES 25
INDICADOR 6  Consultas y visitas CONSULTAS 1.000
INDICADOR 7  Asesoramiento en proyectos europeos PROYECTOS 25
INDICADOR 8  Boletines electrénicos Castilla-La Mancha Regién de BOLETINES 12
Europa
INDICADOR 9  Boletines monograficos en asuntos europeos BOLETINES 4
INDICADOR 10 Actividades desarrolladas en el seno de las instituciones ACTIVIDADES 10
europeas
INDICADOR 11 Difusion de informacion sobre politicas europeas ENVIOS 3.000
INDICADOR 12 Reuniones de coordinacion de Centros Europe Direct de REUNIONES 2
los Estados miembros
INDICADOR 13  Practicas universitarias en asuntos europeos PRACTICAS 2
INDICADOR 14 Becas de formacion en asuntos europeos BECAS 30
INDICADOR 15 Edicién de publicaciones impresas FOLLETOS 1.500
INDICADOR 16  Edicién de nueva péagina web PAGINA WEB 1
INDICADOR 17  Concursos de carteles CONCURSOS 1
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MEMORIA DE LA SECCION

La Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas fue creada mediante el Decreto
46/2015, de 5 de julio, por el que se establece la estructura de la administracién regional, y sus
competencias fueron establecidas mediante el Decreto 82/2015, de 14 de julio, por el que se
establece la estructura organica y de competencias de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas.

La Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas asume en su gestion las
competencias que venia ejerciendo la Consejeria de Hacienda asi como gran parte de las que
estaban residenciales en la extinta Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, tales
como funcion publica, administracion local, proteccion ciudadana, registro de fundaciones vy
asociaciones, registro de convenios, relaciones con colegios profesionales, direccion y gestion del
Diario Oficial de Castilla-La Mancha, atenciéon al ciudadano, registro unico, teléfono uUnico de
informacion, registro de parejas de hecho, procesos electorales autondémicos, relaciones con las
Juntas Electorales, tramitacion del Nombramiento de Notarios y Registradores de la Propiedad
Mercantiles y Bienes e Inmuebles, asi como competencia en materia de planes y programas de
fondos europeos, su seguimiento y evaluacién y finalmente las competencias sobre control y
eficacia presupuestaria que venia ejerciendo la extinta Oficina de transparencia y Control
Presupuestario.

Dentro del ambito de la Secretaria General de la consejeria, durante el afio 2016, se
creara la Oficina de Contratacion del sector publico regional como érgano técnico especializado en
materia de contratacion.

Esta oficina sera la encargada de desarrollar todas las funciones inherentes a las
competencias que en materia de contratacion administrativa corresponden a la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas, asi como de gestionar toda la actividad contractual
administrativa de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Entre otras, se le atribuiran
tanto las competencias de propuesta de adjudicacion como mesa de contratacion en contratos de
especial relevancia, como de érgano de contratacidon del sistema de contratacion centralizada de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Mediante su creacion se cumpliran los siguientes objetivos:

- Profesionalizacion de la gestion de los procedimientos de contratacion mediante la
normalizaciéon de los mismos y el establecimiento de lineas de actuacion claras y uniformes, asi
como de criterios comunes en materia de contratacion publica que seran de aplicacién obligatoria
en el ambito de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos auténomos.
Estara formada exclusivamente por funcionarios especializados en materia de contratacion,
asistidos puntualmente por el personal funcionario y laboral especialista en las materias que sean
objeto de licitacion.
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- Se reforzard el cumplimiento de los principios de legalidad y transparencia en la
adjudicacion de los contratos.

- Se implementara medidas tendentes a la centralizaciéon de las obras, suministros y
servicios de utilizacién comun de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, disminuira el
numero de procedimientos negociados sin publicidad y contratos menores, incorporandolos a
sistemas de racionalizacion de la contratacion que aseguren la publicidad y transparencia en la
contratacion y aumenten las oportunidad de negocio del tejido empresarial autonémico.

- Se mejorara la eficacia y eficiencia de los recursos humanos y materiales dedicados a la
tramitacion de procedimientos de contratacion como consecuencia de su integracién en un Unico
organo y la posibilidad de aprovechar las sinergias resultantes de dicha integracién. La
uniformidad de la actuacion del personal en esta materia se garantiza por la dependencia directa
de las unidades de contratacion de esta oficina, evitando diferencias en la actuacién que
perjudiquen los objetivos perseguidos.

- Se llevara un adecuado control de la actividad contractual de las entidades que forman
parte del sector publico regional.

- Y finalmente la creacién de esta oficina supone igualmente ofrecer una garantia a los
licitadores, al existir un érgano técnico que actuard como interlocutor unico en los procedimientos
de contratacion de la Junta de Comunidades y sus organismos auténomos, que revistan especial
importancia bien por elevado importe del gasto que de los mismos se derive bien por la relevancia
del objeto de la contratacion, todo ello sin incremento de gasto alguno.

En relacion con la gestion del patrimonio de la Junta de Comunidades, dependiente de la
Secretaria General, se procedera a la modificacion de definicion del Parque Movil de Servicios
Generales, para adaptarlo a las necesidades reales de la administracién a este respecto y cumplir
asi, ademas, con las resoluciones judiciales que anularon la planificacién de los recursos humanos
que prestan servicio en dicha unidad. Este 6rgano es el encargado de gestionar los servicios de
representacion, ordinarios y de incidencias, con independencia de la consejeria, organismo o
entidad demandante.

En relacioén con la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacion Administrativa,
indicar que tiene atribuidas las competencias relativas a Cooperacion y régimen juridico de las
Corporaciones Locales y su relaciéon con las entidades locales de la regién, la coordinacion
administrativa general, la Inspeccion General de Servicios, la coordinacion de los archivos
publicos de Castilla-La Mancha, protectorado de fundaciones, Diario Oficial de Castilla-La Mancha
y proteccién de datos.

El presupuesto de gastos para el ejercicio 2016 se ha elaborado teniendo en cuenta los
principios de rigor presupuestario y eficacia del gasto. Contempla el impulso de nuevas medidas
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orientadas al proceso de modernizacién de las administraciones publicas, al impulso y
generalizacion de los procesos de administracion electrénica y simplificacion administrativa, la
mejora en los mecanismo de informacién y atencién al ciudadano a través del Teléfono Unico de
Informacion 012, las Oficinas de Informacion y Registro y el Diario Oficial de Castilla-La Mancha,
la modernizacion y progresiva introduccién de mecanismo tecnolégicos en el sistema regional de
archivos, un riguroso control en la proteccion de datos. Todas las medidas van destinadas a
conseguir una administracién mas transparente, eficaz, amable y cercana, asi como al desarrollo,
mejora, impulso, avance y perfeccionamiento de cuantos mecanismos administrativos se orientan
a una adecuada prestacion de los servicios publicos para marcarnos como objetivo una futura
administracion "sin papeles".

El presupuesto contempla tres programas. El 121C, de relacién con las corporaciones
locales, el 126 A del Diario Oficial de Castilla-La Mancha y el 126D de Calidad de los Servicios, ya
que el Programa de Elecciones que figurd en los presupuestos de 2015 no esta activo al haberse
producido estas, quedando solo pendiente la Ley de crédito extraordinario que cierre por completo
la liquidacion a los partidos politicos una vez elaborado el informe por parte del Tribunal de
Cuentas.

Del programa destinado a la relacién con las entidades locales es importante el necesario
apoyo a éstas, especialmente en lo referido a actuaciones derivadas de situaciones de urgencia,
emergencias e incidencias imprevisibles.

De otra parte se pretende el promover la ampliacion de la bolsa de secretarios
interventores para ayuntamientos con el proposito de conseguir un mayor rigor en el proceso
selectivo, una mejor formacién de los mismos al objeto de que estos empleados publicos puedan
prestar con mayor eficacia sus servicios a la ciudadania. Con ello se suple las carencias que se
vienen arrastrando como consecuencia de la no convocatoria de suficientes plazas de habilitados
nacionales, por parte del Gobierno de Espafia. También es intencion promover la formacién para
concejales, especialmente de pueblos pequefios, al menos en tres areas, gestion presupuestaria,
gestidén de personal y gestion urbanistica.

En cuanto al Archivo Regional de Castilla-La Mancha, en consonancia con la progresiva
entrada en vigor de la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico, nuestro trabajo se orientara fundamentalmente a la progresiva puesta en
marcha del Archivo Electrénico Unico de la Junta de Castilla-La Mancha, lo que debe llevar parejo
la adecuada formacion de los archiveros.

Por otra parte, es muy importante la colaboracion con las entidades locales en relaciéon
con los archivos municipales, su progresiva tecnificacion y la relacion con la administracion

regional a través del sistema ARCEL.

Por lo que se refiere al Diario Oficial de Castilla-La Mancha. Es desde 2009 de
elaboracion exclusivamente electrdnica, lo que ha permitido obviar el consumo de papel y reducir
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sensiblemente los costes de elaboracion. El Diario mantiene la base de datos a la que se accede
gratuitamente, elabora y actualiza el cddigo legislativo de Castilla-La Mancha, al que se accede
facilmente a través de la web institucional de la Junta y elabora la Revista Juridica de Castilla-La
Mancha, en colaboraciéon con la universidad, que en el futuro queremos vincularla a una dimensién
social mas amplia y abierta a otros campos de las ciencias sociales y de la administracion.
También el Diario mantiene una relacién perfectamente formalizada y coordinada con el Boletin
Oficial del Estado.

Procederemos a realizar la revision de la carta de servicios del Diario donde se tendra en
cuenta las sugerencias de la ciudadania, del personal implicado y de las auditorias externas de
calidad que ha realizado la entidad independiente AENOR.

Ademas el DOCM colabora con el proyecto de contratacion PICOS, a fin de que desde su
plataforma se pueda enviar y publicar los anuncios de contratacién simultaneamente al DOCM,
BOE, DO de las Comunidades Europeas, segun corresponda, con un solo click en su aplicacion.

Por los que se refiere al programa de calidad de los servicios, y desde la Inspeccion
General de Servicios se dara prioridad a las siguientes medidas:

- Impulso a las medidas de administracion electronica. Para ello se prevén actuaciones
concretas en colaboracion con las consejerias y la Direccion General de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias.

- Como novedad mas significativa se encuentra la puesta en marcha del Plan de
Administracién Electronica Facil 2016-2018, en cuanto que supone una adaptacion a la realidad
del anterior Plan Estratégico de Administracion Electrénica.

- Se seguira avanzando para conseguir un nivel adecuado de informatizacion (tramitacion
completa a través de un gestor de expedientes) en el mayor numero posible de procedimientos y
tramites.

- Se pondra en marcha el acceso gradual a los procedimientos a través del sistema de
identificacion y firma mediante usuario y clave, para facilitar la administracion electronica a los

ciudadanos que tienen problemas para utilizar sistemas avanzados de firma.

- Se seguira trabajando para insertar el sistema de pago mediante tarjeta bancaria en
cada uno de los procedimientos.

- Impulsaremos la plataforma de notificacién electrénica conectada a los gestores de
expedientes, para un mayor y rapido conocimiento ciudadano respecto de la situacion en que se

hallan.

- Asi mismo, avanzaremos para incluir un buscador de anuncios publicados y generar
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automaticamente los certificados acreditativos de las exposiciones.

- En el marco del Convenio ORVE (Oficina de Registro Virtual de Entidades) firmado con
la Administracion General del Estado, se seguiran suscribiendo convenios que permitiran el
registro electrénico en cualquiera de las administraciones publicas integradas (Estado, comunidad
utbnoma, las cinco diputaciones y las entidades locales de la region que lo suscriban).

- Continuaremos desplegando el sistema ORVE en todas las oficinas de registro de la
Administracién de la Junta de Comunidades.

- Se mantendra el directorio de unidades organicas que integra el Directorio comun de
unidades organicas y oficinas de registro (DIR3) en el sistema de registro de las administraciones
publicas espafolas (SIR) y se dara soporte funcional a los trabajos de integracién que por la
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias se realicen para integrar el
Registro Unico de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha con el sistema de informacion
comun de registros de entrada y salida (SICRES3).

- Asi mismo, y como consecuencia de la aprobacién de la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo, y su progresiva entrada en vigor, iremos trabajando en el analisis, simplificacién e
informatizacién de los procedimientos y tramites.

Otras actuaciones dentro de este apartado son:

- Puesta en marcha de una nueva version de la aplicacion del sistema de informacion y
atencion al ciudadano (SIACI3), que ademas de ofrecer a la ciudadania, practicamente en tiempo
real, cualquier variacion de los tramites a través de la sede electrénica de la Junta, va a permitir el
acceso con usuario y clave (actualmente permite el acceso sin firma y con firma electronica
avanzada, a eleccion de los 6rganos gestores). También incorpora la posibilidad de darse de alta
en el sistema de alertas de forma individualizada por procedimiento o tramite y la gestion por el
ciudadano de sus propias alertas.

- El analisis, simplificaciéon e informatizacion de procedimientos y tramites, también la
medicion de cargas administrativas para su reduccion, continian siendo una prioridad por lo que
se priorizaran para su estudio en 2016 los procedimientos y tramites que las consejerias designen
como relevantes para la reactivacion econémica y la creacion de empleo en la comunidad
autonoma.

- Seguiremos trabajando en la elaboracion, implantacion y seguimiento de cartas
sectoriales de servicios. En colaboracién con las consejerias se elaboraran e implantaran nuevas
cartas sectoriales y se verificara el cumplimiento de los indicadores de las existentes, manteniendo
la certificacion de su calidad por entidad externa, y se revisaran aquellas otras cartas de servicio
que necesiten ser actualizadas.
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- Gestidon de las quejas y sugerencias asi como de las consultas genéricas sobre
servicios prestados por la administracion regional, profundizando en el andlisis de lo expresado
por los ciudadanos que se han dirigido a nosotros por este medio y elevando informes semestrales
a la Comisién de Administracion Electrénica y Simplificaciéon de Tramites Administrativos
(CAESTA) con el fin de ayudar a los 6rganos gestores en el seguimiento de la gestidn respectiva.

- Evaluaciones de la calidad de los servicios publicos, mediante el analisis de la demanda
de los usuarios y la medicién de su satisfaccion sobre los mismos. Para ello se utilizaran, ademas
de los indicadores de las cartas de servicios, los contenidos de las quejas, sugerencias y
consultas, y otros medios tales como encuestas telefénicas que podran ser efectuadas por el
personal del teléfono unico de informacién 012, que seguira prestandose integramente por
personal funcionario de la Junta de Comunidades.

En materia de seguridad de la informacién y proteccion de datos de caracter personal
trabajaremos con aquellos proyectos encaminados a la adecuacion de la administracién regional a
las normas vigentes al respecto tanto en el marco de las directivas europeas como de la
Administracién General del Estado, con el objetivo de conseguir el maximo nivel de seguridad
tanto en los servicios ofrecidos como en la informacion tratada. En este ambito se continuara
trabajando en el proyecto de definicion del marco de seguridad y proteccién de datos para todos
los servicios que proporcionan los 6rganos gestores a los ciudadanos (Esquema Nacional de
Seguridad, Norma 27001, Norma 9001 y Ley Organica de Proteccion de Datos).

En el ambito de la Direccion General de Presupuestos indicar, que dado el tamaino del
sector publico regional, el proceso de presupuestacion requiere importantes esfuerzos de
coordinacion de los agentes intervinientes en todo el proceso de elaboracién de los presupuestos.

La principal actividad financiada con las dotaciones contenidas en este programa
presupuestario, lo constituye la programacion presupuestaria del sector publico regional de
Castilla-La Mancha, que se contiene finalmente en los Presupuestos Generales de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Se realizaran analisis que permitan un seguimiento presupuestario y control de su
ejecucion, detectando las posibles desviaciones que, en su caso, se puedan producir, analizando
para ello las modificaciones presupuestarias, donde la normativa disponga que hayan de ser
informadas por la direccién general y todas aquellas actuaciones, que directa o indirectamente
supongan, alguna incidencia de contenido econdmico y presupuestario en el gasto publico.

En el ambito de la financiacion presupuestaria, se hara un seguimiento de la evolucion del
actual sistema de financiacion de las comunidades auténomas y la elaboracion de estadisticas
sobre sus resultados, en aras a obtener los elementos de juicio necesario que permitan detectar
las fortalezas y debilidades del mismo. Esta actividad estara intimamente ligada a la participacion
en los grupos de trabajo y sesiones preparatorias del Consejo de Politica Fiscal y Financiera.
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Finalmente, se realizara el seguimiento y control del programa de inversiones publicas,
que enlaza estrechamente con el seguimiento de la ejecucién de los fondos estructurales y su
certificacion a la autoridad de gestion.

La Direccién General de Tributos y Ordenacién del Juego, en relacion con sus
competencias en materia de gestion tributaria indicar que el programa 613A contiene los créditos
necesarios para financiar el ejercicio de las competencias que la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha tiene atribuidas en materia de tributos y demas ingresos de naturaleza publica.

Entre los objetivos del programa indicado se sigue apostando, una vez mas, por aumentar
la eficiencia de la gestidn tributaria, unida a una mayor transparencia, por el incremento de las
actuaciones de control tributario y de prevencion del fraude fiscal, por la implantacién generalizada
de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en aras de facilitar y simplificar
la relacion con los contribuyentes y otros interesados.

Dentro de estos objetivos generales para el ejercicio 2016, se considera que pueden
destacarse las siguientes actuaciones concretas:

- En el ambito de la inspeccién tributaria, refuerzo de los procedimientos de seleccion de
contribuyentes y la actuacién coordinada de los 6rganos inspectores, en orden a mejorar el
resultado de las actuaciones de comprobacion e investigacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

- En cuanto a los servicios de valoracion, mejora del despacho de los expedientes de
comprobacion de valor, con el fin de posibilitar una mayor rapidez en la respuesta administrativa.

- Se continuara con la implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el ambito tributario, con un doble objetivo: mejorar la eficiencia de la propia
gestion tributaria y, al mismo tiempo, garantizar en el ambito tributario el derecho de los
ciudadanos a relacionarse con la administracion por medios telematicos. A tal fin, puede sefalarse
las siguientes actuaciones:

- Contratacion de un sistema "business intelligence" (tipo DATAMART o
DATAWAREHOUSE) para la mejora de consultas y estadisticas destinadas a la toma de
decisiones, asi como una mayor eficacia en la persecucién del fraude fiscal.

- Extender en el sistema Greco la firma digital de empleado publico para la firma de todos
los documentos con trascendencia tributaria, con el fin de reducir los costes de gestién y aumentar

la productividad.

- Ampliar el alcance de la integracion de las oficinas liquidadoras de distrito hipotecario en
Greco a la gestién integral del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
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- Integrar los servicios web de la Direccion General de Trafico con GRECO, para facilitar
la gestion tributaria en los expedientes de transmisién de vehiculos.

- Integrar el sistema de notificaciones de GRECO con el sistema SICER de la sociedad
estatal Correos y Telégrafos, S.A.

- Desarrollo informatico de los TPV-PC para el pago presencial con tarjeta bancaria de
tasas en las oficinas de la Junta. Comenzando por las Direcciones Provinciales de Hacienda y
Administraciones Publicas, para extenderlo posteriormente a las Oficinas de Informacion y
Registro y resto de oficinas de las distintas consejerias donde se preste asistencia para la
cumplimentacion y pago del modelo 046 de Tasas.

- Desarrollo informatico para dar cumplimiento al nuevo Real Decreto CIRCE que
ampliara la constitucion telematica de sociedades a sociedades limitadas laborales, cooperativas,
sociedades civiles y comunidades de bienes.

- Nuevo Portal Tributario en Internet de la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas.

- Desarrollo informatico para la ampliacién del numero de documentos con trascendencia
tributaria que se pueden presentar en el Registro Electronico Tributario creado por la Disposicion
Adicional 32 del Decreto 147/2012, de 28/11/2012 y desarrollado por la Orden de 17/12/2014, de la
Consejeria de Hacienda, por la que se regula el Registro Electrénico Tributario.

Esta misma Direccion General de Tributos y Ordenacién del Juego, en relaciéon con sus
competencias en materia de ordenacion del juego gestiona el programa 126E, mediante el mismo
se posibilita una actuacion publica permanente que, partiendo de la singularidad de esta actividad
empresarial, integrada en la oferta de ocio de nuestra regién, pretende adaptar las politicas del
juego al contexto social existente en cada momento, con el fin de garantizar la defensa de los
consumidores y, especialmente, de determinados colectivos que pudieran ser mas sensibles al
juego.

Una vez acometida la implantacién del nuevo marco normativo surgido con la aprobacién
de la Ley 2/2013, de 25 de abril, del Juego y las Apuestas de Castilla-La Mancha y su posterior
desarrollo reglamentario, el principal objetivo para 2016 ha de ser el impulso de la actuacion
inspectora y de control de los establecimientos y las actividades de juego, para cumplir con el
compromiso de garantia y seguridad para participantes, organizadores y otros colectivos.
Actuacién inspectora que, por otra parte, viene exigida por el considerable incremento en la
apertura de nuevos establecimientos de juego que se ha producido en la regién tras la aprobacion
de la ley antes mencionada.

La concrecion de esta actividad implica las siguientes funciones incluidas en este
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programa:
- El establecimiento del plan regional de inspeccion sobre las actividades de juego.
- La adopcidn y puesta en practica de programas y politicas de juego responsable.

La Direccién General de Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios aglutina las
tres areas identificadas en su denominacién. Basicamente podemos decir que gestiona los
pasivos financieros de la Junta de Comunidades, los flujos de ingresos y pagos de la Tesoreria
General, y los recursos provenientes del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el
marco de la programacion de la Unién Europea.

En el area de la politica financiera los objetivos para este presupuesto se centraran, en
primer lugar, en acompanar al cumplimiento del objetivo de déficit con la liquidez necesaria para
cumplir con las obligaciones de pago en el menor tiempo posible y con los minimos costes
financieros. Todo ello lo haremos conformando una estructura de la cartera de deuda que nos
defienda de las oscilaciones del mercado financiero en un escenario temporal que trascienda el
periodo presupuestario. Entre otros objetivos particulares se encontraria el amortizar determinados
productos derivados, con subyacente en los productos de nuestra cartera, que en los ultimos afios
han enrevesado su administracién y la han contaminado con nuevos costes financieros que son
asumidos por la Junta de Comunidades y que estan drenando recursos valiosos de nuestro
presupuesto.

La colaboracion estrecha con las entidades financieras para la consecucion de objetivos
econémicos de la economia real es otro fin que no se refleja en las partidas presupuestarias pero
si en la orientacion de la gestion de este érgano gestor. La colaboracién con el Instituto de Crédito
Oficial y el Banco Europeo de Inversiones seran piezas claves para el impulso de las inversiones
en Castilla-La Mancha. Recobraremos la vertiente supervisora de las entidades que operan en la
region que entre otros subproductos nos proporcionara informacién de los recursos captados en la
region. Nuestro propdsito sera que la riqueza que tiene su origen en el territorio y la que proviene
de éste se revierta a la regién en forma de inversion crediticia o en forma de gasto social.
Contamos en potenciar esta linea de incentivacion de la economia real abandonada por los
gestores de la anterior legislatura centrados en los recortes del gasto, en un contexto de ingresos
declinantes, que volvia a aumentar un déficit cada vez mas dificil de financiar.

El objetivo de la Tesoreria General, sera atender a los pagos con la diligencia debida y
atendiendo a criterios objetivos preestablecidos, para ello se seguira un Plan de Tesoreria que
cierre estas condiciones y que no deje lugar a arbitrariedades, asi se recoge, por primera vez, en
el texto articulado de esta Ley. Las herramientas que, entre otras, nos llevaran a garantizar el
pago diligente seran, avanzar en la centralizacion de pagos, controlar adecuadamente la politica
de anticipos y hacer un seguimiento activo de nuestros deudores con objetivos claros de
recuperacion de los ingresos. Avanzar en la mecanizacion con criterios de "cash management”
sera un objetivo transversal prioritario.
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Por lo que respecta al programa de Fondos Comunitarios, especificamente el FEDER,
nuestro propodsito primero sera cerrar sin merma de ingresos el Programa Operativo 2007-2013.
Para ello se tramitara, en la primera parte del ejercicio, las solicitudes finales de reembolso con el
fin de conseguir la plena satisfaccion los retornos de las subvenciones de este programa que, en
su gestion, concluye en 2016.

Nuestro objetivo siguiente sera ir llenando de contenido particular el Programa Operativo
2014-2020 con los ajustes necesarios de los objetivos especificos, de acuerdo a los reglamentos
de la Unién Europea y a los requerimientos de autoridad de gestion nacional. Con este programa
operativo exploraremos nuevas vias de gestion buscando la complementaridad entre las
subvenciones del programa y el desarrollo de nuevos instrumentos financieros donde esperamos
introducir un multiplicador de las inversiones al incorporar la financiacion privada que ofrece el
Fondo Europeo de Inversiones Estratégicas.

En relacion con la Direccion General de la Funcion Publica, y en concreto en su programa
121B, en el ejercicio 2016 se pretende llevar a cabo un esfuerzo para la recuperacion del empleo
publico, tras un periodo de pérdida sucesiva de derechos como consecuencia de determinadas
medidas adoptadas en los afios anteriores que han tenido repercusiones en materias como la
jornada y los horarios de trabajo del personal, las retribuciones, los permisos y las vacaciones, la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar, la carrera profesional o la disminucion de los
recursos destinados a la representacion colectiva. Esta recuperacion de derechos habra de
hacerse progresivamente, para garantizar su sostenibilidad en un marco de contencion del gasto
publico e intensificando muy especialmente los esfuerzos para la provision de puestos de trabajo
en aquellas unidades que tengan encomendados servicios publicos esenciales y prioritarios para
los ciudadanos y asegurando la participacion y negociacion colectiva con los representantes de los
empleados publicos.

Ademas, se prevé abordar el desarrollo de determinados aspectos de la normativa
autondmica en materia de empleo publico cuya necesidad se ha puesto de manifiesto en los afios
transcurridos desde la aprobacién de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de
Castilla-La Mancha. Este desarrollo, ademas de favorecer las condiciones de trabajo de los
empleados publicos, se efectuara asimismo sin perder de vista el objetivo ultimo al que debe
atender cualquier politica de recursos humanos, la mejora en la prestacion de unos servicios
publicos de calidad.

Esta Direccion General de la Funcion Publica gestiona también el programa 121D, la
gestion en materia de seleccion del personal de nuevo ingreso y de la promocién interna de los
empleados publicos se centrara en el desarrollo de la oferta de empleo publico en los sectores de
personal funcionario de administracion general y de personal laboral. Tras seis afnos sin existencia
de ofertas de empleo publico en dichos sectores, existe la prevision de su aprobacion durante el
ano 2016, correspondiendo la ejecucion a la Escuela de Administracion regional mediante la
convocatoria de los correspondientes procesos selectivos.
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Por lo que respecta a la formacion del personal al servicio de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, se continuara avanzando en el objetivo de
garantizar la formacién en su doble vertiente, como derecho individual y como deber para
asegurar la prestacion adecuada de los servicios publicos que los empleados tienen
encomendados, mediante la adquisicidon o actualizacion permanente de los conocimientos,
habilidades o destrezas necesarias, contribuyendo de esta forma a la eficacia y modernizacion de
la administracion y al desarrollo de la carrera profesional del empleado publico. Para cumplir dicho
objetivo, se aprobara a principios del ejercicio 2016 un plan anual de formaciéon en el que se
definirdn y concretaran las acciones formativas a realizar durante dicho afio. Para ello, se cuenta
fundamentalmente con fondos finalistas provenientes del INAP, asi como, aunque en menor
medida, con fondos propios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

En la Direccion General de Proteccién Ciudadana en el Programa 221A esta el
presupuesto destinado al desarrollo, mejora, impulso, avance y perfeccionamiento de la proteccion
ciudadana regional, en ejercicio de las funciones y competencias encomendadas en este ambito a
la consejeria a través de esta direccion general.

De manera genérica indicar que el presupuesto se dirige a la planificacion y coordinacion
del Servicio de Proteccion Civil a través de los distintos planes de proteccion civil, ejecucion de
entrenamientos y simulacros en el ambito de las emergencias, a la prestaciéon del Servicio de
Atencién de Urgencias y Coordinacién de Emergencias a través del Teléfono Unico Europeo de
Urgencias 1-1-2, a la formacién realizada a través de la Escuela de Proteccion Ciudadana de
Castilla-La Mancha, adscrita a esta direccién general, de los colectivos que intervienen en el
ambito de la proteccion ciudadana y emergencias, policias locales, vigilantes municipales, agentes
de movilidad, agrupaciones de voluntarios de proteccién civil, servicios de prevencion, extincion de
incendios y salvamento de ayuntamientos y diputaciones, asi como otros colectivos relacionados
con la proteccion ciudadana de Castilla-La Mancha. Ademas de ejecutar las politicas relativas a
espectaculos publicos, y de apoyo y cooperacion en el ambito de la proteccién ciudadana y
seguridad publica con la entidades locales de la region y otras administraciones publicas.

En concreto los objetivos a alcanzar con la propuesta de presupuestos para el ejercicio
2016 son los siguientes:

A) En el area de emergencias y proteccion civil.

- El principal objetivo es la renovacion de la plataforma tecnolégica del Servicio de
Atencion de Urgencias y Coordinacion de Emergencias 112 dada la obsolescencia del
equipamiento informatico y de telecomunicaciones que funciona de forma precaria con riesgo

critico de caida del sistema.

- En relacién a la aplicacion y desarrollo del PLATECAM, se pretende continuar con la
elaboracion de los planes de proteccion civil a los que esta obligada la comunidad auténoma, asi
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como a su implantacion. Con el objetivo de dar respuesta a todas las emergencias que puedan
producirse en la comunidad auténoma, se establece el marco organizativo de la proteccion civil
que permite la integracion tanto de los planes especiales, especificos y de respuesta, asi como de
los planes territoriales de emergencia de ambito inferior, de analizar los riesgos principales que
puedan afectar a nuestra comunidad, detallar los procedimientos operativos que garanticen la
respuesta en caso de emergencia, y de coordinacién entre las distintas administraciones publicas
que tuvieran que intervenir, en especial:

- Inicio del proceso de elaboracion de un plan especial ante el riesgo sismico.

- Elaboracion y posterior implantacion de planes de emergencia exterior en nuevas
instalaciones incluidas en la normativa Seveso.

- Continuacién del proceso de implantacién del Plan de Emergencia Exterior de
Puertollano.

- Fomento del proceso de implantacion del PLATECAM, especialmente en lo que
respecta a los ayuntamientos, mediante la convocatoria de una linea de subvenciones dirigidas a
entidades locales de Castilla-La Mancha para la elaboraciéon de planes de proteccion civil de
ambito municipal.

- Mejora de la operatividad de respuesta ante emergencias mediante la firma de una
serie de convenios y protocolos con entidades publicas y empresas.

- Fomento de la homogeneizacion de los medios materiales de las agrupaciones de
voluntarios de proteccion civil, mediante la convocatoria de subvenciones.

- Destacar la importancia de los gastos realizados en concepto de mantenimiento y
conservacion de los equipos actuales relacionados con los procesos de atencidon telefonica,
informacion, transmision de datos y respuesta, a través del Servicio de Atencion a Urgencias y
Coordinaciéon de Emergencias 112, que permite en caso de urgente necesidad, la asistencia a
nivel regional de los servicios competentes en materia de atencién de urgencias sanitarias y
sociales, extincion de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y proteccion civil, cualquiera
que sea la administracion publica de la que dependan, y que implican una asistencia y atencién
integral al ciudadano castellano manchego las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con el fin de
dar una rapida respuesta rapida, coordinada y eficaz ante éste tipo de situaciones.

La prestacion de este servicio de operacion telefénica implica un gasto en términos
anuales de cerca de 2.900.000.

La contratacion del servicio de acceso a la red de emergencias digital TETRA y el

mantenimiento de terminales y equipos compatibles con ella, permite a policias, bomberos y
agentes de movilidad disponer de comunicaciones seguras y que garanticen el funcionamiento
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ininterrumpido de los elementos y servicios para su prestacién a través del Servicio de Atencion de
Urgencias y Coordinacién de emergencias 112, de emisoras TETRA, repetidor TETRA y
componentes asociados en el vehiculo de emergencias PMA, asciende a 50.000 en términos
anuales.

- Por otro lado, en lo que respecta al desarrollo normativo cabe destacar los siguientes
proyectos:

- Modificacién del Decreto por el que se crea y regula el Registro de Planes de
Autoproteccién de Castilla-La Mancha para eliminar las dificultades que esta causando su
redaccién actual.

- Desarrollo del Reglamento de la Ley de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas
y Establecimientos Publicos.

- Aprobacion del Decreto por el que se regula la acreditacion y registro de las
agrupaciones de voluntarios de proteccién civil de Castilla-La Mancha.

- Modificacién del Reglamento de los Festejos Taurinos Populares de Castilla-La Mancha.
B) En el area de formacién de la Escuela de Proteccion Ciudadana.

Los objetivos se concretan en mejorar y reforzar la oferta formativa de la Escuela de
Proteccion Ciudadana con respecto a policias locales, vigilantes municipales, agentes de
movilidad, agrupaciones de voluntarios de proteccion civil, servicios de prevencion, extincion de
incendios y salvamento de ayuntamientos y diputaciones, asi como otros colectivos relacionados
con la proteccion ciudadana de Castilla-La Mancha.

Los gastos asociados a dicha formacién se recogen en las partidas 22606 y 22616, que
permiten la organizacion de los cursos mediante la retribucién de las dietas de los profesores asi
como la contratacion de empresas dedicadas a dar dicha formacién, muy especializada en
muchos casos. Asimismo, existe un gasto importante en el capitulo Il referido al mantenimiento de
las instalaciones (mantenimiento y limpieza) asi como en material de oficina.

Se procedera a la revision de la Carta de Servicios de la Escuela de Proteccion
Ciudadana.

C) En el Area de Coordinacién de los Policias Locales
El objetivo en materia de policias locales es ejercer esa labor coordinadora de las policias
locales y velar porque la normativa comun se aplique correctamente asi como llevar el registro de

todas las situaciones y actuaciones de los policias locales de Castilla-La Mancha. En concreto,
cabe destacar:
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- Aprobacion de una Carta Marco de los Servicios Policiales que incluya los servicios a
prestar por los policias locales, los derechos de los usuarios, asi como los métodos de evaluacion.

- Propuesta, tramitacion, concesion y entrega de premios, condecoraciones y distinciones
a miembros de los cuerpos de policia local, y a personas fisicas y juridicas que destaquen en
acciones de proteccion civil en el ambito territorial de Castilla-La Mancha.

D) Otros objetivos: garantizar la higiene y seguridad en el trabajo en la Direccion General
de Proteccion Ciudadana. Para ello, se han presupuestado gastos tanto en capitulo Il y VI.

Finalmente y en relacién con la Intervencién General de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, indicar que ésta tiene como funciones principales el control interno y la
direccion y gestion de la contabilidad del sector publico regional. Teniendo en cuenta el
compromiso del Gobierno regional con la sostenibilidad de las finanzas publicas, durante este
ejercicio presupuestario se va a extremar el control de la ejecucion del presupuesto para asegurar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de estabilidad presupuestaria para este
ejercicio. Este control de la ejecucion del presupuesto viene ademas, reforzado por las
recomendaciones de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal en su informe sobre
las lineas fundamentales del Presupuesto para 2016 de Castilla-La Mancha y por la asuncién de
las competencias que hasta fecha reciente tenia la extinta Oficina de Control Presupuestario.

Se va a seguir reforzando la funcion fiscalizadora en las distintas secciones
presupuestarias, coordinando sus actuaciones y homogeneizando los criterios de las distintas
intervenciones delegadas, lo que contribuira a intensificar ain mas la funcién de control interno de
la actividad econémico-financiera de la administracién regional. En cuento al control financiero se
va a impulsar el control financiero permanente y reforzar los controles concomitantes, de forma
que se puedan detectar a tiempo las posibles disfuncionalidades y tener la informacion con la
antelacion suficiente para permitir la correccion de las mismas. La actividad de control financiero
va a tener una especial relevancia en lo referente al cierre de los programas operativos de los
fondos Europeos 2007-2013 y en la puesta en marcha de los correspondientes al actual periodo
de programacion.

Como centro directivo de la contabilidad del sector publico regional, se va a proseguir con
las inversiones de mantenimiento, evolucion y adaptacion técnica del sistema de informacién
econémico-financiera TAREA, abordando nuevos proyectos como la adaptacion a las nuevas
necesidades de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, ademas de seguir apostando por el
Punto de entrada de facturacion electronica de Castilla-La Mancha (PeCAM) cémo elemento
vertebracion de la facturacion electrénica de la Junta, dado sus funcionalidades y versatilidad para
los proveedores.

En el ejercicio 2016, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la nueva ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Intervencion
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General completara la tramitacién electronica integral de sus procedimientos administrativos de
fiscalizacion y gestion contable.

Finalmente, la Intervencion General impulsara para 2016 un programa de formacién para
el personal del érgano directivo, con la misién de contribuir a mejorar la actuacion de las
actuaciones en materia de control interno y contabilidad, y garantizar una eficacia en la labor
interventora, acorde con las necesidades planteadas para este ejercicio.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

PROGRAMA

15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

121B ADMINISTRACION DE LA FUNCION PUBLICA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

01

N o g b~ W N

02

N

N o o b~ W N

03

A~ w0 N

]

04

DIRECCION Y PLANIFICACION DE LA POLITICA DE PERSONAL.

Propuesta y elaboracion de normas en materia de personal.

Negociacion con centrales sindicales y representacion de personal.

Secretaria de la Comision de coordinacion del empleo publico de Castilla-La Mancha.

Secretarias de Comités de seguridad y salud.

Coordinacion con las consejerias en materia de personal.

Elaboracion de estudios e informes en materia de personal.

Elaboracion y modificacion de las relaciones de puestos de trabajo y catalogos de personal funcionario.
GESTION DE PERSONAL.

Ordenacion del personal al servicio de la administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Desarrollo de las convocatorias para la provisién de puestos de trabajo.

Expedicion de certificaciones sobre anotaciones e inscripciones en el registro de personal.
Inscripciones y anotaciones en el registro de personal.

Gestion del sistema retributivo del personal de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Tramitacion de peticiones, recursos y reclamaciones en materia de personal.

Seguimiento y control de procesos judiciales en materia de personal.

PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD LABORAL.

Planificacion de la actividad preventiva por centro de trabajo.

Examenes de salud especificos por puesto de trabajo iniciales/periodicos.

Adaptaciones/cambio de puesto de trabajo por motivos de salud o rehabilitacién del personal.

Estudio clinico-laboral de trabajadoras en situacién de embarazo o lactancia natural en puestos de riesgo
laboral.

Formacién especifica en prevencion de riesgos por puesto de trabajo y en materia de emergencias.
Planes de emergencia y evacuacion por centro de trabajo.

Documentacion y gestiéon en prevencion. Elaboracion de informes técnico-preventivos.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS.

Formacioén, difusiéon y concienciacion a empleados publicos en materia de seguridad de la informacién y
proteccion de datos.

Identificacion e inscripcion de tratamientos con datos de caracter personal cuyos responsables son los
érganos gestores de la administracién regional.

Elaboracion y mantenimiento de sistemas de gestion calidad/seguridad/ENS.

Mantenimiento de las certificaciones de sistemas de gestion calidad/seguridad/ENS.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 121B ADMINISTRACION DE LA FUNCION PUBLICA

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 5  Elaboracién de las evaluaciones de impacto en la proteccion de datos.
ACTIVIDAD 6  Realizacion de auditorias internas de SGC/SGSI/ENS/software.
ACTIVIDAD 7 Resolucion de consultas en materia de Seguridad de la Informacién y la Proteccion de Datos.
OBJETIVO 05 GESTION EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN CASTILLA-LA MANCHA.
ACTIVIDAD 1 Elaboracion de estudios e informes sobre administracion de justicia en Castilla-La Mancha.
ACTIVIDAD 2 Nombramiento de notarios y registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles de

Castilla-La Mancha.
ACTIVIDAD 3  Gestion del Registro de parejas de hecho de Castilla-La Mancha.

ACTIVIDAD 4  Legalizacion de firma de titulares de 6rganos y unidades administrativas en documentos que hayan de
producir efectos en el extranjero.
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OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION
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ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA Y JURIDICA A ENTIDADES LOCALES EN MATERIA DE
ADMINISTRACION LOCAL.

Elaboracion de informes.

Evacuacioén de consultas.

Estudio, tramitacion y resolucion de expedientes.
Analisis y estudio de los acuerdos de entidades locales.

Analisis y estudio de la documentacién econdmico financiera de entidades locales, examen de
presupuestos, liquidaciones y Cuenta General.

Requerimientos e impugnaciones sobre actos y acuerdos de las entidades locales.

Participacion en comisiones regionales y provinciales, territoriales y consejo regional de servicios
sociales.

Participacién en replanteos de lineas limites jurisdiccionales.
Consejo regional de municipios.
FOMENTO DE ASOCIACIONISMO MUNICIPAL.

Estudio, requerimiento y fomento de las agrupaciones para el sostenimiento en comun de personal con
habilitacion estatal de las entidades locales.

Estudio y adaptacioén de los estatutos de las mancomunidades a la Ley 27/2013.
PUBLICACIONES Y CIRCULARES.

Elaboracion de circulares divulgativas y notas informativas.

DOCUMENTACION.

Elaboracion y actualizacion de fichero de las entidades locales para su incorporacion a la base de datos.
Elaboracion y analisis de estadisticas relacionadas con las entidades locales.

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS ENTIDADES LOCALES.
Tramitacion de ayuda a la Federacién de municipios y provincias de Castilla-La Mancha.
Ejecucion de los programas relativos a la construccién, de casas consistoriales.

Elaboracion, resolucién y tramitaciéon del Fondo regional de cooperacion local.

FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION LOCAL.
Celebracion cursos dirigidos a miembros electos de las entidades locales.

Celebracion de cursos para funcionarios de habilitacién nacional.

Participacién en procesos selectivos de personal de las entidades locales.

Elaboracion y tramitacion normativa de régimen local de Castilla-La Mancha.

MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ARCHIVOS DE CASTILLA-LA MANCHA.

Garantizacion del acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos.
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HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OBJETIVO/ACTIVIDAD

121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION

ACTIVIDAD
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ACTIVIDAD
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Actualizacién, implementacion y mantenimiento de la pagina web.

Potenciacion de la formacion en materia de archivos mediante cursos de formacién continua.
Difundir la actividad del archivo mediante las nuevas tecnologias de la informacién.
Elaboracion y publicacion periddica de estadisticas.

Control, seguimiento y mejora de la carta de servicios.

Elaboracion documentos que desarrollen el Manual de Gestion Documental del Archivo de Castilla-La
Mancha.

Colaboracién con entidades integradas en el Sistema de Archivos del Gobierno y de Administracion para
implantacién de un sistema de gestion documental.

Cohexionar politicas y programas gestion archivos con las de Patrimonio Documental y proteccion de
datos de caracter personal.

Proyecto colaboracién entre los subsistemas de archivos de Castilla-La Mancha para utilizar una
metodologia de trabajo comun.

Participacion en jornadas, congresos y conferencias para difundir el sistema de archivos de Castilla-La
Mancha.

Colaboracién con universidades para ofrecer practicas en el area de archivos y de administracion
publica.

MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ARCHIVOS DEL SUBSISTEMA DEL GOBIERNO Y DE LA
ADMINISTRACION REGIONAL.

Adecuacion recursos humanos existentes en la administracion. Mediante atribucion de funciones de
archivo al personal de oficinas.

Impulsar el uso de medios electrénicos en los procedimientos internos.

Elaboracion de documentos de seguridad de proteccion de datos para archivos centrales.
Atencion y seguimiento de consultas y préstamos de servicios centrales y periféricos.
Atencién y seguimiento de consultas de los ciudadanos.

Ampliar los recursos formativos con destino a los usuarios del sistema.

Atencion a los usuarios del sistema, presencial, remota y telematica.

Consolidar el proyecto de digitalizacién de mapas y planos.

Impulsar la realizaciéon de copias electronicas para consultas de documentos.

Verificar y comprobar el correcto archivo de los expedientes en las oficinas.

Mejora del servicio de gestion documental en los Servicios Provinciales adecuando las dependencias,
personal e infraestructuras.

Elaboracion de documentos tipo que garanticen la seguridad y confidencialidad en las tareas realizadas
por ordenanzas y conductores en relacion con el archivo.

Destruccion confidencial de documentos.
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SECCION

PROGRAMA

15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

14
15
16

09

o o A~ W N

10

1

Control y gestion de espacios de archivo.
Realizacién de actividades destinadas a la difusién de archivos administrativos.

Iniciar el plan de transferencias de documentos al Archivo de Castilla- La Mancha por parte de
corporaciones locales y fundaciones.

ESTABLECER UN PLAN PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ARCHIVOS DE LAS
ENTIDADES LOCALES.

Implementaciéon de un proyecto Unico de aplicacion informatica para la gestion de archivos municipales
de Castilla-La Mancha.

Promover la incorporacion de entidades locales al proyecto.

Colaboracion con otras administraciones publicas en el desarollo del proyecto.

Campana de difusién sobre la utilizacion de la aplicacion informatica.

Formacion en el uso de la aplicacion.

Seguimiento y solucion de problemas derivados de su utilizacion. Actualizacion y mantenimiento.
Seguimiento de mapa de municipios que tienen iniciados proyectos de gestion de archivos.
Atencién y seguimiento de consultas de las entidades locales.

Elaboracion de estadisticas en colaboracion con las entidades locales titulares de los archivos.

IMPLANTACION Y GESTION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL EN LA
JUNTA DE COMUNIDADES.

Introducir la gestion documental en la cultura de la sociedad de la informacion.

Colaboracién con organismos, instituciones, entidades y fundaciones para disefio de sistema de gestion
documental corporativa.

Establecer politicas y metodologias de gestion documental uniformes en todos los procedimientos
administrativos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Impulsar el archivo electrénico de los documentos.
Programar el archivo de expedientes mixtos, en papel y electrénicos.

Establecer metodologia unica de digitalizacion de documentos en la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Establecer formatos estandarizados de documentos electronicos.
Establecer politicas y mecanismos de conservacion de documentos electrénicos.
Establecer garantias de proteccion de datos de caracter personal en todo el sistema.

MEJORA E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DE ARCHIVOS
UTILIZADA POR EL ARCHIVO DE CASTILLA-LA MANCHA.

Establecer perfiles de usuarios para gestionar el control de acceso a los documentos.

Seguimiento del plan de registro y descripcion de archivo en base a una clasificacién funcional.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 3  Gestion de estructuras organizativas productoras.
ACTIVIDAD 4 Gestién de cuadros de clasificacion de series documentales.
ACTIVIDAD 5  Gestion de las transferencias de documentos entre distintos niveles de archivos.
ACTIVIDAD 6  Consulta e informacién por criterios multiples.
ACTIVIDAD 7  Control y gestion de préstamos, consultas y reproducciones.
ACTIVIDAD 8  Gestidn de expurgo de documentos.
ACTIVIDAD 9  Gestion de calendarios de conservacion.
ACTIVIDAD 10 Gestion de calendarios de transferencias.
OBJETIVO 12 ELABORACION Y DICTADO DE NORMAS EN MATERIA DE ARCHIVOS.
ACTIVIDAD 1 Desarrollo reglamentario de la Comisién Calificadora de Documentos de Castilla-La Mancha.
ACTIVIDAD 2  Desarrollo Reglamentario de la Comisién de Acceso a los Documentos en los archivos de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.
ACTIVIDAD 3 Modificacion del reglamento de funcionamiento y composicién del Consejo de Archivos de Castilla-La
Mancha.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

PROGRAMA

15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

121D SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
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FORMACION DE PERSONAL.

1 Formaciéon de empleados publicos al servicio de la Administracion de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha.

SELECCION DE PERSONAL.

1 Convocatoria y desarrollo de los procesos selectivos para el acceso a los distintos Grupos, Cuerpos y

Categorias para el acceso a la funcion publica del personal al servicio de la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha competencia de la EAR.

INVESTIGACION PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL.

1 Investigacion sobre la evaluacion del desempefio.
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HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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126A DIARIO OFICIAL

DESCRIPCION

PUBLICACION DEL DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA.
Recepcion del texto de las disposiciones y anuncios a publicar.
Comprobacion de informacion en soporte informatico y documental.

BASE DE DATOS DEL DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA.
Apertura de fichas anuales.

Cruce de fichas anuales.

Almacenamiento en soporte magnético de los diarios y bases de datos.
Atencion telefénica, por fax, escrita u oral, sobre lo publicado recientemente.
Difusién en Internet de la base de datos.

Descarga de disposiciones en pdf.

SISTEMA DE ALERTAS ViA CORREO ELECTRONICO.

Gestion de altas y bajas de alertas via correo electronico.

Informe de seguimiento.

CODIGO LEGISLATIVO.

Mantenimiento de la web y actualizacion del codigo legislativo.

REVISTA JURIDICA.

Edicion y control de la publicacion de dos numeros de la Revista juridica de Castilla-La Mancha.
Mantenimiento de la web del sitio de la Revista juridica de Castilla-La Mancha.
GESTION DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL DOCM.

Actualizacién de los indicadores trimestralmente.

Actualizacién de la Carta de Servicios anualmente.

ENVIO ANUNCIOS DE NOTIFICACION AL BOE.

Recepcioén, revision y envio al BOE de los anuncios de notificacion.

P&g. 82




OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

PROGRAMA

15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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CALENDARIO DE DIiAS INHABILES A EFECTOS DE COMPUTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS.
Preparacion de la norma anual y aprobacion del calendario.

Publicacion y difusién del calendario.

ATENCION DE LLAMADAS DESDE EL TELEFONO UNICO DE INFORMACION 012.
Recepcion y atencion de llamadas dirigidas al 012.

Cumplimentacién de formularios de quejas y sugerencias formulados telefénicamente.
Cumplimentacion telefonica de formularios de convocatorias.

Envios de modelos de instancias y cartas de servicios.

Mantenimiento y mejora del sistema de control de calidad del 012.

Elaboracion y mantenimiento de manuales de gestién del teléfono Unico de informacion 012.
Estadistica.

Informes de seguimiento.

Informes de escuchas.

Actualizacién de ficheros de proteccion de datos.

Realizacién de encuestas.

GESTION DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS INFORMATIVAS.

Gestién, como administradores de la aplicacién CESAR, de las quejas y sugerencias, y de las consultas
informativas.

Catalogacion de las quejas por materias.

Resolucién de las quejas relacionadas con la falta de contestacion en plazo por las consejerias.
Acciones de formacion de usuarios de la aplicacion.

Elaboracion de informes relacionados con la materia.

CONTROL Y MEJORA DE CONVOCATORIAS, SUBVENCIONES, AYUDAS Y SERVICIOS CON
PUBLICIDAD EN EL DOCM.

Revision de la accesibilidad de las convocatorias a través de web (on-line) y 012.

Revision de inclusiéon de declaracion responsable y autorizaciones a la administracion para recabar datos
0, en su caso, documentos que solicitan.

Reuniones de formacion en las consejerias y cursos.

Informes de aplicacién y seguimiento.

ELABORACION Y PROMOCION DE CARTAS SECTORIALES DE SERVICIOS.
Elaboracion, junto con las consejerias proponentes, de cartas de sectoriales de servicios.

Revision periddica de las cartas de servicios vigentes.
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Disefio de la version en folleto de las cartas.

Mantenimiento de contenidos y folletos en la web institucional.

Gestion de la certificacion por entidad acreditada.

Seguimiento del mapa de cartas de servicios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

CONVOCATORIA Y GESTION DEL PREMIO A LA EXCELENCIA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

Elaboracion y aprobacion de la convocatoria.

Publicaciones correspondientes a la convocatoria y la resolucion en el DOCM, la web institucional y otros
medios.

Gestion del proceso.

GESTION E IMPLANTACION DE LA APLICACION DE REGISTRO A TRAVES DE INTERNET.
Mantenimiento de oficinas (aprox.-900 centros gestores conectados a Registro Unico).
Mantenimiento de cddigos DIR-3 en Registro Centralizado Ministerio.

Entradas de asientos relativas a procedimientos y tramites que permitan el acceso a través del Registro
electronico ciudadano.

Gestion de solicitudes de ciudadanos cursadas a través del formulario de propoésito general.

Mantenimiento de usuarios (aprox.-3200) receptores y emisores de asientos registrales en las
consejerias y organismos vinculados.

Gestion de informes.

Formacion a usuarios.

Mantenimiento de Manuales y FAQ,S (preguntas frecuentes).
Indicadores sistema integrado de calidad SIACI-Registro Unico-Sede.

PUBLICIDAD DE LAS OFICINAS DE REGISTRO PROPIAS DE LA JUNTA DE COMUNIDADES Y LAS
ADHERIDAS AL CONVENIO 060.

Actualizacién de la informacion y redaccion de la resolucién anual.

Difusion y mantenimiento en la pagina web de las oficinas de registro de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Difusion y mantenimiento en la pagina web de las oficinas de registro de las entidades locales adheridas.

IMPLANTACION Y CONSOLIDACION DE LA RED DE OFICINAS INTEGRADAS DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Remision de la documentacién para la incorporacion de nuevas entidades locales al Convenio 060.

Tramitacion de la adhesion con la entidad local, el ministerio y la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Publicacion en el DOCM de la adhesion y publicacién en la web institucional.
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Implantacion y seguimiento de 060-ORVE en las entidades locales.

DIFUSION DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

Cursos y acciones impartidos en gestion de calidad.

Actualizaciéon de manuales.

RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS.

Preparacion y orden del dia de las convocatorias de la CAESTA y de la Comision de Simplificacion de
Procedimientos.

Reuniones con grupos de trabajo para implantar la reduccién de cargas en las consejerias.

Incorporacién en el gestor APLICA (estatal) de las normas que implican reduccion de cargas medidas y
enviadas por los drganos gestores.

Estudios de racionalizacién de procedimientos y tramites especificos.
Revision para normalizacion de convocatorias y servicios.

Revision de contenidos y maquetacion para la normalizaciéon de formularios.
Elaboracion y mantenimiento en web de convocatorias y formularios-tipo.

Gestién de reuniones de la CAESTA y de la Comision de Simplificacion y Actualizacion de
Procedimientos (convocatorias y actas).

REUNIONES DE LA RED INTERADMINISTRATIVA.
Asistencia a sesiones ordinarias.
Asistencia a reuniones de grupos de trabajo (pueden ser por video conferencia).

ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO EN LAS OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
(OIR).

Consultas presenciales y telefénicas atendidas.

Registros de entrada efectuados.

Compulsas.

Fotocopias hechas y documentos remitidos.

Tramitacion electrénica de procedimientos y tramites.

Registro de firma electronica de particulares.

Registro de firma electrénica de empleados publicos.

Altas y bajas presenciales en el servicio de alertas informativas.

Indicadores de control del sistema de calidad de las oficinas de informacién y registro (cartas de
servicios).

Elaboracion y mantenimiento de manuales de gestién de procesos.

ATENCION A LOS EMPRENDEDORES EN LAS VENTANILLAS UNICAS EMPRESARIALES (VUES).

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES
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Consultas atendidas en las Ventanillas Unicas empresariales: VUES.
Simulacién de creaciéon de empresas.

Creacion de empresas.

Mantenimiento de informacién y manuales de gestion.

GESTION DEL REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS Y SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO (SIACI).

Mantenimiento registro de procedimientos y mantenimiento de tramites asociados y formularios.
Comunicacion a los centros gestores de cambios realizados, de oficio o a instancia de parte.
Comunicacién de incidencias a los érganos gestores para su correccion.

Atencion de consultas de 6rganos gestores.

Elaboracion de guias de buscadores de tramites en los diferentes sites de la sede electronica.
Elaboracion y mantenimiento de manuales de registro de procedimiento y SIACI.

SERVICIOS DE ALERTAS INFORMATIVAS.

Altas y bajas electronicas de interesados en el servicio de alertas informativas.

Gestion de alertas correo electronico.

Revision de las altas de nuevos temas en alertas correo-e.

Actualizacion de tablas estadisticas.

Informes de seguimiento.

DIFUSION DE INFORMACION ADMINISTRATIVA SOBRE ATENCION A LA CIUDADANIA.
Actualizacién de contenidos en la web (edicion y publicacion contenidos).

Actualizaciones en la web del catalogo de procedimientos y tramites administrativos.

Elaboracion y envio de resumenes del DOCM y BOE, asi como de notas de prensa de interés para el
sistema corporativo de informacién, atencion y registro.

Mantenimiento de lista de distribucion.

Elaboracion y actualizaciones el organigrama de la administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

GESTION DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.

Informes previos y actualizacién de las cartas de servicios de las oficinas de Informacién y registro.
Informe previo y actualizacién de la carta de servicios del 012.

Informe previo y actualizacién de la carta de servicios del Registro Unico y sistema integrado con SIACI.
Seguimiento del proceso de mantenimiento de la Certificacion por entidad acreditada.

GESTION DEL PROYECTO EURO-VENTANILLA DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS (EU-GO).
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 1 Actualizacion de la informacion del proyecto EUGO y conexion con la aplicacion del Estado.
ACTIVIDAD 2  Informes de seguimiento del proyecto.
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones a los érganos gestores sobre procedimientos y tramites afectados.
ACTIVIDAD 4 Asistencia a reuniones sobre el tema en el ministerio correspondiente.
OBJETIVO 20 GESTION GLOBAL Y EVALUACION DE LA CALIDAD.
ACTIVIDAD 1 Evaluacion 1. Auditoria de la Cuenta general de la politica agraria comunitaria de la anualidad
correspondiente y del memorando de las constataciones menores vigentes.
ACTIVIDAD 2 Evaluacién 2. Visita por la IGS para analisis de procedimientos programados para revision.
OBJETIVO 21 INSERCIONES TABLON DE ANUNCIOS ELECTRONICO.
ACTIVIDAD 1 Inserciones tablén de anuncios electronico.
ACTIVIDAD 2  Control de la expedicién de certificados de exposiciones tablon.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 126E ORDENACION DEL JUEGO

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO 01
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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GESTIONAR LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES EN MATERIA DE JUEGO.
Gestion y tramitacién de las autorizaciones previstas en la normativa del juego.
Ejercicio de las funciones de control e inspeccion.

Aplicacion del régimen sancionador en materia de juego.

Elaboracion de propuestas de resolucion y, en su caso, de recursos administrativos en materia de
competencia.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 221A PROTECCION CIUDADANA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

01
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DESARROLLO NORMATIVO.

Desarrollo reglamentario de la Ley de Espectaculos publicos.

Desarrollo reglamentario en materia taurina.

Desarrollo regalmentario del Registro de Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion Civil.
Desarrollo del Plan territorial de emergencias de Castilla-La Mancha.

Regulacion y desarrollo de registro de planes de autoproteccion.

Modificacién de la Orden de 4/01/96, que regula el horario general de los espectaculos
publicos,actividades recreativas.

Desarrollo normativo en materia de proteccion civil.

EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL. PLANIFICACION, IMPLANTACION Y EJECUCION.
Elaboracion de planes de emergencia. Radiocam, oleoductos, sequia y 3 quimicos.

Revision de planes de emergencia.

Realizar convenios relacionados con proteccion civil y emergencias.

Protocolos de comunicacién y coordinaciéon operativa para situaciones de emergencias en el marco de
los planes de proteccion civil.

Realizacién de entrenamientos, simulacros y ejercicios.

Ayudas para la elaboracion de planes de emergencia municipal.

Camparnia de difusion del servicio 112.

Aprobacion de protocolos de actuacion de ambitos relacionados con el servicio de emergencias.
Renovacion e implantacion de la plataforma tecnolégica del Servicio de emergencias del 112.
Atencion psicosocial a victimas en situaciones de emergencia.

Operatividad del puesto de mando avanzado.

Operatividad Centro Coordinador Operativo de Emergencias, CECOP.

Desarrollo resolucion de emergencias.

Consolidacion del sistema de calidad del servicio 112.

SEGURIDAD PUBLICA. AGRUPACIONES MUNICIPALES DE VOLUNTARIOS. APOYO Y
DESARROLLO.

Ayudas para la dotacion de medios materiales agrupaciones de voluntarios.

Apoyar, administrar y asesorar técnicamente a la comision de proteccion civil y emergencias de
Castilla-La Mancha.

POLICIAS LOCALES. APOYO, SELECCION Y COORDINACION.

Apoyo técnico y administrativo a la comisién de coordinacién de policias locales.

Asesoramiento técnico a las corporaciones locales sobre procesos selectivos.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 221A PROTECCION CIUDADANA

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 3 Apoyo técnico a los cuerpos de policia local.
OBJETIVO 05 ESCUELA DE PROTECCION CIUDADANA. FORMACION.
ACTIVIDAD 1 Oferta formativa de la Escuela de Proteccion Ciudadana.
ACTIVIDAD 2  Celebracion de congresos y seminarios.
ACTIVIDAD 3  Catalogacion de informacion y centro de documentacion,SIAPOL.
ACTIVIDAD 4 Uniformidad y equipamiento para policias locales, bomberos y voluntarios para cursos iniciales.
ACTIVIDAD 5  Plan de deteccién de necesidades de formacion de policias locales bomberos y voluntarios de proteccién
civil.
ACTIVIDAD 6  Adaptacion del sistema AGIF a las nuevas necesidades de la escuela de proteccion ciudadana.
ACTIVIDAD 7  Implantacién Plan Regional de Tiro policial.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

01
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GESTION DEL PERSONAL DE LA CONSEJERIA.
Racionalizacién de relacion de puestos de trabajo.
Tratamiento de expedientes administrativos en materia de personal: altas, bajas e incidencias.

Planificacion y coordinacion de necesidades formativas. Deteccion y organizacion de formacion
especializada.

Configuracion de las relaciones de puestos de trabajo de personal laboral.
Configuracion de las relaciones de puestos de trabajo de personal funcionario.
Convocatorias procedimientos provisiéon puestos (libre designacién y concursos especificos).

ORDENACION DE LOS SERVICIOS COMUNES DE LA CONSEJERIA Y COORDINACION DE
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

Optimizacion de recursos disponibles en servicios centrales y periféricos.

Equipamiento de servicios centrales y periféricos.

Coordinacion interadministrativa de todos los 6érganos de la consejeria, como con el resto de consejerias.
Gestion, control y tramitaciénd de compras de material fungible.

Normalizacién de la gestion administrativa y racionalizaciéon de procedimientos.

Mejora de funcionamiento de servicios.

ASISTENCIA JURIDICA EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA CONSEJERIA.

Asesoramiento juridico y técnico a todas las unidades de la consejeria. Emisiéon de informes juridicos
preceptivos, en materia de contratacion.

Coordinacién y formalizacion de las propuestas de acuerdos y disposiciones normativas que vayan a ser
sometidas a la consideracion del Consejo de Gobierno por la consejeria.

Tramitacion y elaboracién de propuestas de resolucion de recursos y reclamaciones interpuestas contra
disposiciones y actos de los 6rganos de la consejeria, asi como las propuestas de resolucion de
responsabilidad patrimonial que se presenten por el funcionamiento de los servicios, procedimientos de
revision de oficio y relaciones con 6rganos jurisdicionales.

Seguimiento de resoluciones y sentencias.

ACTIVIDAD NORMATIVA.

Elaboracion y coordinacion de proyectos de disposiciones normativas de la consejeria.
Informes sobre anteproyectos y proyectos de disposiciones generales.

DIRECCION DE LA GESTION ECONOMICA DE LA CONSEJERIA.

Desempefio de las actividades de la elaboracién, seguimiento y evaluacién del presupuesto de la
consejeria y de sus modificaciones, de manera que se asegure la adecuada asignacion de recursos y la
maxima optimizacién de los mismos.

Gestion de expedientes de gastos.

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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Gestion, seguimiento y control de cajas pagadoras.
Gestiodn y control de ingresos.
Elaboracion del anteproyecto de presupuestos de la consejeria.

Gestién de la recaudacion de anuncios de pago del Diario Oficial de Castilla-La Mancha (DOCM) y venta
de revista juridica.

COORDINACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Tramitacion de expedientes de contratacion administrativa relativos a obras, suministros y servicios.

Gestion de la contratacion centralizada de la Junta de Comunidades y desarrollo e implantaciéon de la
plataforma de licitacion electrénica.

Asistencia administrativa y técnica en materia de contratacion.

Registro de licitadores.

Mantenimiento y actualizacion de la web de contratacién publica.

Mantenimiento, actualizacién y publicacion de licitaciones en el perfil del contratante.
Seguimiento de la actividad contractual de los distintos servicios presupuestarios.
RACIONALIZACION DE LA CONTRATACION MEDIANTE SU CENTRALIZACION.
Celebracién de acuerdos marco para la homologacion o adopcion de tipos.

Contratacion directa de suministros y servicios de adquisicion centralizada de bienes no homologados
mediante contratos.

ESTUDIO Y TRAMITACION DE EXPEDIENTES POR EL JURADO REGIONAL DE VALORACION.
Plenos y sesiones de secciones del Jurado Regional de Valoraciones.
Tramitacion de expedientes de expropiacion.

Tramitacion y resolucién de recursos y reclamaciones interpuestas contra los acuerdos del Jurado
Regional de Valoraciones

Relacién con érganos jurisdiccionales en asuntos derivados del ejercicio de la competencia atribuidas al
Jurado Regional de Valoraciones

ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS ASUNTOS GENERALES DE LA CONSEJERIA.
Gestion material inventariable.

Gestion material fungible.

Control inventario.

Gestion contratos servicios.

Transportes.

Seguridad de los edificios e instalaciones.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 7 Produccién imprenta.
ACTIVIDAD 8  Seguridad y salud laboral.
ACTIVIDAD 9  Comunicaciones.
OBJETIVO 10 INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS PRIVADOS.
ACTIVIDAD 1 Inscripcion, gestion, control, inspeccion y sancion en materia de seguros y reaseguros privados.
ACTIVIDAD 2 Coordinacion y colaboracién con la administracion central en el ejercicio de la actividad de mediacion de

seguros y reaseguros privados.

ACTIVIDAD 3 Adaptacion y actualizacién constante del registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612B PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS GENERALES DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA.

Coordinacion de las secciones, presupuestarias, entidades, empresas y fundaciones autonémicas.
Revision y andlisis de los anteproyectos de las secciones presupuestarias.

Elaboracion de la Cuenta financiera.

Adecuacion del Anteproyecto al objetivo de estabilidad presupuestaria.

Elaboracion del Informe econémico-financiero del Anteproyecto.

Publicacion y difusion del Proyecto y de la Ley de Presupuestos.

ESTUDIO, REVISION Y ELABORACION DE LA NORMATIVA PRESUPUESTARIA AUTONOMICA.
Publicacién de la Orden de elaboracion de los presupuestos generales de Castilla-La Mancha.
Elaboracion del texto articulado del Anteproyecto de ley de presupuestos.

Elaboracion y publicacion de normativa adicional y de desarrollo en materia de presupuestos.

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA CONCORDANCIA ENTRE EL PRESUPUESTO Y LA EJECUCION
DE LOS GASTOS E INGRESOS.

Elaboracion y publicacién de la Orden sobre normas de ejecucion de los presupuestos.

Andlisis e informe de los expedientes de tramitacién presupuestaria.

Estudios estadisticos presupuestarios sobre comunidades auténomas.

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto y su adecuacion al objetivo de estabilidad.

Medidas encaminadas a la reduccion del gasto corriente y al incremento de los ingresos.

Control de la plantilla de personal a efectos presupuestarios.

Analisis de las lineas de transferencias incluidas en los capitulos IV y VII del presupuesto de gastos.
Aseosoramiento a los 6rganos gestores en materia presupuestaria.

Informes sobre actuaciones con repercusion presupuestaria.

Tramitacion si fuera preciso de cualquier expediente de modificacion presupuestaria durante el ejercicio
corriente.

Estudio y seguimiento particularizado de los proyectos con repercusion en ejercicios futuros.
Gestion del Fondo de contingencia e imprevistos y funciones no clasificadas.

Seguimiento de la ejecucion presupuestaria de las entidades con autonomia financiera que afectan al
déficit publico autonémico.

Seguimiento de la ejecucion presupuestaria de las empresas y fundaciones publicas autonémicas.
Informes seguimiento de adecuacion de la ejecucion al presupuesto.
Informes particularizados de los ingresos procedentes de la Unién Europea.

Seguimiento del Fondo de Compensacion Interterritorial.

Pag. 94

TOMO |1




OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612B PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
OBJETIVO 04 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ESTRUCTURAS ECONOMICO-PRESUPUESTARIAS.
ACTIVIDAD 1 Estudios de desarrollo del presupuesto por programas.
ACTIVIDAD 2  Elaboracién de series histéricas de evolucién presupuestaria.
ACTIVIDAD 3 Adaptacién constante de las estructuras presupuestarias a los nuevos escenarios.
OBJETIVO 05 CONTROL Y DESARROLLO DE LA FINANCIACION AUTONOMICA.
ACTIVIDAD 1 Andlisis y seguimiento del sistema de financiacion autondmica y su adecuacién a las competencias
asumidas.
ACTIVIDAD 2  Control de las entregas a cuenta y liquidacion definitiva.
ACTIVIDAD 3 Preparacion de la asistencia al Consejo de Politica Fiscal y Financiera.
ACTIVIDAD 4 Estudios encaminados a una posible revision del sistema de financiacién autonémica.
OBJETIVO 06 ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA.
ACTIVIDAD 1 Elaboracion de los marcos presupuestarios plurianuales de gastos e ingresos.
ACTIVIDAD 2  Elaboracion del limite de gasto no financiero para el cumplimiento del objetivo de estabilidad.
ACTIVIDAD 3  Estudio, seguimiento y control de la Deuda publica autonémica.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612C CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD PUBLICA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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CONTROL INTERNO QUE GARANTICE UNA ADECUADA ACTUACION ECONOMICA DEL SECTOR
PUBLICO.

Intervencion de los gastos y comprobacién de la inversion.

Resolucién de consultas y actuaciones de coordinacion.
Instrucciones, estudios e informes de apoyo a la Intervencion General.
Seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

Comprobacion de la planificacion, gestion y situacion de la Tesoreria.
Analisis de las operaciones y procedimientos.

Auditorias publicas de las cuentas anuales, de cumplimiento, operativas y sobre 6rganos y entidades del
sector publico.

Control de subvenciones y ayudas.

Control sobre fondos europeos.

Acciones formativas en control interno.

DIRECCION Y GESTION DE LA CONTABILIDAD PUBLICA.
Adecuacion al Plan General de Contabilidad Publica.

Inspeccion de la actividad contable de las entidades que, en su caso, integran el sector publico
autonémico.

Elaboracion de normas y documentos de contabilidad publica.

Actuaciones de formacién en contabilidad.

Asesoramiento y mantenimiento operativo del sistema de gestion de contabilidad analitica.
Formar la Cuenta General del sector publico administrativo, empresarial y fundacional.

Gestion de la contabilidad de la administracion autondmica mediante el registro de las operaciones
contables.

Elaboracion de informacién estadistica acerca de la gestion econdmico- financiera de la Junta de
Comunidades y sus unidades dependientes.

Informar la legalidad de las modificaciones de crédito propuestas a la Intervencién General.

Asistencia a terceros en el proceso de facturacion electrénica de la Junta de Comunidades.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612D ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
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ORDENACION, FORMACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO GENERAL
DE BIENES Y DERECHOS DE LA JUNTA DE COMUNIDADES.

Elaboracion normativa relativa a la actualizacion y mantenimiento del Inventario general.
Actualizacién y mantenimiento del Inventario general.

Mantenimiento de la informacion de los activos del Inventario general.

Estudios sobre los bienes y derechos inventariados.

Inspeccion fisica y juridica de los bienes inventariados o susceptibles de serlo.

Informes sobre el Inventario a peticion de otros érganos de la administracion.

Nuevos expedientes de bienes y derechos.

INSCRIPCION DE BIENES INMUEBLES Y DERECHOS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y
ACTUALIZACIONES CATASTRALES.

Regularizacion de inmuebles para su adscripcion al Inventario de la Junta de Comunidades.
Certificaciones mixtas de transferencias.

Tramitacion de declaraciones de obra nueva de inmuebles.

Actuaciones catastrales.

GESTION Y CONTROL DE
AUTONOMICO.

IMPUESTOS SOBRE BIENES INMUEBLES DEL PATRIMONIO

Clasificacion, verificacidon y comprobacion de notificaciones y recibos.

Realizacién de propuestas de pago.

Devoluciones por incompetencia, exencién o error.

Peticiones de informacion complementaria catastral.

DEFENSA Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.
Inspecciones patrimoniales sobre la propiedad de bienes y derechos.

Expedientes de deslinde y amojonamiento.

Recursos y acciones.

Expedientes de recuperacion de la posesion.

Expedientes de reclamacion previos a la via judicial civil.

AFECTACION, ADSCRIPCION Y CAMBIO DE DESTINO.

Afectacion, desafectacion, adscripcion y desadcipcion de bienes.

UTILIZACION DEL DOMINIO PUBLICO Y EXPLOTACION DE BIENES PATRIMONIALES.
Informes sobre concesiones y autorizaciones.

Cesion de uso de bienes demaniales.

Contratos de explotacion de bienes patrimoniales.

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612D ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 4  Contratos de arrendamientos
OBJETIVO 07 ADQUISICION, ENAJENACION, PERMUTA Y CESION DE BIENES.
ACTIVIDAD 1 Expedientes de adquisicion de inmuebles.
ACTIVIDAD 2  Contratos de arrendamiento.
ACTIVIDAD 3  Expedientes de aceptacion de herencias, legados y donaciones.
ACTIVIDAD 4  Expedientes de aceptacion de cesiones gratuitas de otras administraciones.
ACTIVIDAD 5 Expedientes de enajenacion.
ACTIVIDAD 6  Expedientes de cesion a otras administraciones.
ACTIVIDAD 7  Permuta de bienes.
OBJETIVO 08 PARQUE MOVIL AUTONOMICO.
ACTIVIDAD 1 Actividad normativa.
ACTIVIDAD 2  Informes sobre adquisicion de vehiculos.
ACTIVIDAD 3 Matriculacién de vehiculos.
ACTIVIDAD 4  Poliza marco de seguro de la flota de vehiculos.
ACTIVIDAD 5  Gestion de siniestros.
ACTIVIDAD 6  Impuestos del parque movil.
ACTIVIDAD 7  Inspeccion técnica de vehiculos.
ACTIVIDAD 8  Sanciones de trafico.
ACTIVIDAD 9  Enajenacién de vehiculos
ACTIVIDAD 10 Inventario de vehiculos.
ACTIVIDAD 11 Control del gasto de la flota.
ACTIVIDAD 12  Servicios con y sin conductor.
ACTIVIDAD 13  Mantenimiento de vehiculos.
ACTIVIDAD 14 Indemnizaciones por razén de servicio a conductores.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612E ECONOMIA Y GESTION DE FONDOS EUROPEOS

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO 01
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

w

N o g b

10

11

FINANCIACION COMUNITARIA.

Seguimiento y liquidacion de los programas operativos FEDER y FSE, asi como la coordinacion en el
seguimiento de los restantes documentos de programacion para los distintos fondos estructurales.

Elaboracion del informe anual de ejecucion del Programa Operativo FEDER 2007-2013.

Coordinaciéon y supervision de las medidas incluidas en los programas operativos FEDER y FSE
cofinanciados con los fondos estructurales.

Previsién de ingresos de las formas de intervencion de los Fondos FEDER.
Seguimiento de los flujos de cobros de las formas de intervencion de los Fondos FEDER.
Elaboracién de informes de gestién de las formas de intervencién regionales del FEDER y FSE.

Coordinacién, modificacién en su caso, y seguimiento de los sistemas de gestion, control y certificacion
del Sistema TAREA de los programas operativos FEDER y FSE.

Realizacién de verificaciones encomendadas por la normativa comunitaria, tanto verificaciones
administrativas como sobre el terreno, conforme a la normativa comunitaria de aplicacion y elaboracion
de las solicitudes de reembolso ante la autoridad de gestion.

Elaboracion de los sistemas de gestion y control del programa operativo, acuerdos de distribucion de
funciones, organismos intermedios y beneficiarios. Elaboracion de manuales de procedimiento.

Acreditaciéon mediante informe y dictamen de organismo de auditoria competente que evalie
elcumplimiento de los criterios relativos a las actividades de gestion y control, estructura administrativa
del entorno de control interno y gestién del riesgo.

Definicion de sistemas de gestién informatica y procedimientos para la puesta en marcha, via ejecucion
presupuestaria del programa operativo, incluidos los correspondientes al intercambio de informacion con
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas como autoridad de gestion del programa operativo.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 613A GESTION TRIBUTARIA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

OBJETIVO
ACTIVIDAD

01

02

03

04

N
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DIRECCION, COORDINACION Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA.

Ejercicio de las competencias asumidas respecto a los tributos cedidos por el Estado.
Interpretacion de la normativa tributaria y gestion de las consultas.

Asesoramiento en materia de gestion de tributos propios y cedidos. Elaboracién de informes.
Gestion de los sistemas de inspeccién y recaudacion.

Elaboracion e implantacion de los planes de inspeccién y control tributario.

Coordinacién de las oficinas liquidadoras de distrito hipotecario.

Gestion de las reclamaciones econémico-administrativas.

Colaboracién con los diferentes tribunales a cerca de los expediente solicitados por los mismos.
Suministro de informacion. Bases de datos y estadisticas de naturaleza tributaria.
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.
Asistencia directa a los contribuyentes en cuanto a sus derechos y obligaciones tributarias.
Actualizaciéon y mejora de los programas de ayuda al contribuyente.

Fomento de los medios electrénicos en las relaciones con los contribuyentes.

EJECUCION DE LAS FUNCIONES DE APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

Gestion de documentos de trascendencia tributaria.

Liquidaciones de declaraciones.

Comprobacion y verificacion de datos y valores; liquidaciones correspondientes.

Ejecucion de las acciones de inspeccion tributaria.

Expedientes de devolucion de ingresos y reembolso de garantias.

Procedimientos especiales de revision.

Recaudacién de ingresos. Aplazamientos y fraccionamiento de deudas.

Emision de certificados de caracter tributario.

COORDINACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EM MATERIA TRIBUTARIA.

Reuniones e intercambios de informacion con la AEAT, Catastro y otras administraciones.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 631A GESTION FINANCIERA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

01

[6)]
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12

13
14

15
16
17
18
19
20
02

GESTION DE LA TESORERIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES.
Ordenacion de pagos de las obligaciones contraidas con cargo a los presupuetos.
Prevision de operaciones financieras para hacer frente a los pagos inmediatos a corto y medio plazo.

Control, custodia y optimizacién de los fondos de la Hacienda de Castilla-La Mancha y optimizacién de
sus rendimientos.

Control de las cuentas bancarias operativas y de recaudacion.

Distribuir en el tiempo y en el territorio, las disposiciones dinerarias para la puntual satisfaccion de las
obligaciones.

Gestion de las colocaciones de las puntas de Tesoreria.

Informar las operaciones destinadas a la financiacion de activos financieros.

Seguimiento de la rentabilidad de los depdsitos y colocaciones de fondos financieros y de caja.
Cumplimiento y gestion de los embargos judiciales y administrativos ordenados sobre pagos a terceros.
Cumplimiento de las érdenes de compensacién emitidas por los servicios de recaudacion.

Control contable de los depésitos y fianzas y sus devoluciones.

Liquidaciones y pagos de retenciones a todo el personal al servicio de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Liquidaciones y pagos de seguros sociales, mutualidades, IRPF e IVA.

Confeccioén y presentacion de las declaraciones informativas a la Agencia Estatal de la Administraciéon
Tributaria (modelos 180, 190, 346, 347 y 349 e Instrastat).

Certificaciones individuales de pagos a solicitud de los interesados.

Certificacion masiva a los interesados de las cantidades imputadas en dichos modelos.
Registro contable de ingresos y pagos presupuestarias y extrapresupuestarios.
Documentacion contable de la situacion financiera y arqueos de Tesoreria.

Registro contable de cuentas financieras.

Registro contable de pagos individuales por preceptor y gestion de pagos masivos.
PLANIFICACION, ESTUDIO, PROPUESTA Y GESTION DEL ENDEUDAMIENTO.

Direccion y gestion de los recursos financieros previstos en los presupuestos generales por operaciones
de endeudamiento del interior y del exterior.

Concertacion de operaciones de endeudamiento a corto y largo plazo, interior y exterior.
Rendicién de los informes de la Cuenta General referente a la seccién de Deuda Publica.

Informes financieros relacionados con el endeudamiento de la Junta de comunidades de Castilla-La
Mancha y los instrumentos financieros a utilizar.

Informe al Ministerio competente en materia de Hacienda de la informacion relativa al endeudamiento
recogida en la normativa.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 631A GESTION FINANCIERA

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

03

10
11

12
13
14

Revision y contraste con el Banco de Espafia de las estadisticas sobre el endeudamiento del sector
publico regional.

Estructuracion de vencimiento del corto y largo plazo de los créditos y préstamos formalizados por la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Informes previos a la normativa sobre emisién de deuda publica.

Analisis permanente del coste de los recursos financieros y optimizaciéon de los mismos al objeto de
minimizar la carga financiera.

Gestion y control del pago de intereses, amortizacion y retenciones impositivas.

Analisis, gestion de ingresos y pagos y contratacion de los productos derivados y de cobertura financiera
sobre la cartera de deuda e ingresos.

Analisis, supervision y control del endeudamiento del sector publico regional.
Relacién con las agencias de calificacion crediticia.
Gestiodn, control y registro de avales y otras garantias.

INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS PRIVADOS.

Inscripcién, gestion, control, inspeccion y sanciéon en materia de seguros y reaseguros privados.

Coordinacién y colaboraciéon con la administracion central en el ejercicio de la actividad de mediacion de
seguros y reaseguros privados.

Adaptacion y actualizacién constante del registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos.
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CASTILLA

CHA

INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

PROGRAMA

15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

121B ADMINISTRACION DE LA FUNCION PUBLICA

INDICADOR

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDIDA

PRESUPUESTADO

OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR
OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR

01

02

03

04

A WOWN
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DIRECCION Y PLANIFICACION DE LA POLITICA DE PERSONAL.

Proyectos de normas dispositivas en materia de personal

Mesas de negociacion, técnicas y otras reuniones con
representantes

Reuniones con 6rganos colegiados

Proyectos de creacién o modificacion de las relaciones
de puestos de trabajo

Emisién de estudios e informes en materia de personal
GESTION DE PERSONAL.

Convocatoria de provision de puestos de trabajo
Expedientes tramitados en materia de personal
Emision de certificados

Inscripciones y anotaciones de empleados en el registro
de personal

Expediente electronico y escaneo de resoluciones
Archivo de expedientes personales
Noéminas individualizadas confeccionadas

Informe y contestacion de solicitudes, peticiones y
reclamaciones

DISPOSICIONES
CONVOCATORIA

CONVOCATORIA
MODIFICACIONES

INFORMES

CONVOCATORIA
EXPEDIENTES
CERTIFICADOS
INSCRIPCIONES

DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
NOMINAS
RESOLUCIONES

PLANIFICACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD LABORAL.

Evaluacion de riesgos laborales

Planificaciones de la actividad preventiva
Examenes de salud

Adaptaciones/cambios de puesto

Estudio clinico-laboral por embarazo/lactancia
Formacion especifica y en materia de emergencias
Planes de emergencia y evacuacion

Documentacion preventiva e informes técnicos

EXPEDIENTES
EXPEDIENTES

HISTORIALES CLINICOS

INFORMES
INFORMES
CURSOS
EXPEDIENTES
INFORMES

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS.

Formacion, difusion y concienciacion a empleados
publicos en seguridad de la informacién y protecciéon de

CURSOS

50

12
90

100

30
15.000
4.600
19.200

22.000
39.800
190.000
1.000

450
450
18.000
450
180
100
250
1.000

MEMORIAS DE LAS SECCIONES, OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES

Pag. 105



qip Ley de
Castilla Presupuestos Generales
%j laMancha | /0 | 6

INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 121B ADMINISTRACION DE LA FUNCION PUBLICA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

datos

INDICADOR 2 Identificacion e inscripcion de tratamientos con datos de  NORMAS 10
caracter personal 6rganos gestores administracion
regional

INDICADOR 3 Elaboraciéon y mantenimiento de sistemas de gestion CERTIFICACIONES 2
calidad/seguridad/ENS

INDICADOR 4 Mantenimiento de las certificaciones de sistemas de PROYECTOS 2
gestién calidad/seguridad/ENS

INDICADOR 5  Elaboracién de las evaluaciones de impacto en la INFORMES 20
proteccion de datos

INDICADOR 6  Realizacion de auditorias internas de AUDITORIAS 3
SGC/SGSI/ENS/software

INDICADOR 7  Resolucién de consultas en materia de Seguridad de la  EXPEDIENTES 20
Informacion y la Proteccion de Datos

OBJETIVO 05 GESTION EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN CASTILLA-LA MANCHA.

INDICADOR 1 Emision de estudios e informes sobre administracion de ESTUDIO/INFORME 4
justicia

INDICADOR 2 Revision y actualizacién de cifras incluidas en la ESTUDIOS 1
negociacion del coste efectivo sobre transferencias

INDICADOR 3 Reuniones con operadores juridicos de Castilla-La REUNIONES 3
Mancha para el estudio de vias de colaboracién

INDICADOR 4 Nombramientos de notarios y registradores de Castilla-La ACUERDOS 6
Mancha

INDICADOR 5 Inscripciones en el registro de parejas de hecho EXPEDIENTES 700

INDICADOR 6  Legalizaciones de firmas de documentos oficiales EXPEDIENTES 600
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA Y JURIDICA A ENTIDADES LOCALES EN MATERIA DE
ADMINISTRACION LOCAL.
INDICADOR 1 Informes a realizar INFORMES 100
INDICADOR 2  Consultas a evacuar CONSULTAS 700
INDICADOR 3  Expedientes a tramitar EXPEDIENTES 450
INDICADOR 4  Expedientes a tramitar ante el Consejo Consultivo EXPEDIENTES 250
INDICADOR 5 Actas y acuerdos a analizar ACUERDOS 1.700
INDICADOR 6  Documentos econdémicos-financieros a analizar DOCUMENTOS 1.750
INDICADOR 7 Requerimientos impugnaciones a tramitar REQUERIMIENTOS 40
INDICADOR 8  Asistencia a comisiones y consejos ASISTENCIAS 25
INDICADOR 9  Participacion replanteos lineas limites jurisdiccionales DESLINDES 50
OBJETIVO 02 FOMENTO DE ASOCIACIONISMO MUNICIPAL.
INDICADOR 1 Expedientes a analizar y resolver sobre agrupacion EXPEDIENTES 80
municipal
INDICADOR 2  Expedientes a analizar y resolver sobre mancomunidades EXPEDIENTES 25
INDICADOR 3 Informes modificacion estatutos mancomunidades INFORMES 25
OBJETIVO 03 PUBLICACIONES Y CIRCULARES.
INDICADOR 1 Circulares y notas informativas a realizar CIRCULARES Y NOTAS 3
OBJETIVO 04 DOCUMENTACION.
INDICADOR 1 Fichas municipales a realizar y actualizar FICHAS 919
INDICADOR 2  Estadisticas a elaborar ESTADISTICAS 75
OBJETIVO 05 MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS ENTIDADES LOCALES.
INDICADOR 1 Tramitacion ayudas a federacion de municipios y AYUDAS 1
provincias
INDICADOR 2  Mejora de las casas consistoriales AYUDAS 5
INDICADOR 3 Elaboracién, resolucion y tramitacién Fondo Regional de EXPEDIENTES 900
Cooperacion Local
OBJETIVO 06 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION LOCAL.
INDICADOR 1  Asistencia en procesos selectivos de entidades locales ~ PETICIONES 80
INDICADOR 2  Conferencias y estudios CONFERENCIAS 2
OBJETIVO 07 MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ARCHIVOS DE CASTILLA-LA MANCHA.
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR 1 Solicitudes de acceso a los archivos de Castilla-La SOLICITUDES 15.000
Mancha presentadas por los ciudadanos

INDICADOR 2  Entradas a la pagina web y documentos descargados INFORMES 20

INDICADOR 3 Impartir cursos en las distintas administraciones publicas CURSOS 7

INDICADOR 4 Presencia en internet con noticias y novedades DOCUMENTOS 10

INDICADOR 5  Actualizaciéon semestral de actividades y parametros ESTADISTICAS 17
medibles

INDICADOR 6  Seguimiento de compromisos ENCUESTAS 7

INDICADOR 7  Desarrollo de modelos de transferencias, consultas y DOCUMENTOS 10
préstamos

INDICADOR 8  Reuniones en las Cortes, universidad y diputaciones PROYECTOS 5
provinciales

INDICADOR 9  Reunidn con la competente en materia de cultura para REUNIONES 2
eliminaciéon de documentos y cancelacion de datos

INDICADOR 10 Elaboracién de una estrategia comun de tratamiento de PROYECTOS 1
ficheros en papel

INDICADOR 11 Presentacion de comunicaciones, conferencias y COMUNICACIONES 2
ponencias por parte del personal del archivo

INDICADOR 12 Convenios firmados por la consejeria con la UNED yla  CONVENIOS 3
Universidad regional

OBJETIVO 08 MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ARCHIVOS DEL SUBSISTEMA DEL GOBIERNO Y DE LA

ADMINISTRACION REGIONAL.

INDICADOR 1 Usuarios dados de alta en el médulo de oficinista ALTAS/BAJAS 1.078

INDICADOR 2  Consultas, préstamos y transferencias PROCEDIMIENTOS 3

INDICADOR 3 Adaptacion de depdsitos de archivo de la normativa de  DOCUMENTOS 12
proteccion de datos

INDICADOR 4 Cumplimiento de los plazos comprometidos en la carta de SOLICITUDES 16.000
servicios y redaccion de incidencias

INDICADOR 5  Consultas, expedicién de copias, certificaciones de SOLICITUDES 150
cumplimiento de plazos e informacion de referencia

INDICADOR 6  Jornadas de formacion de usuarios del sistema SEMINARIOS 7
impartidas en cada consejeria

INDICADOR 7 Respuesta inmediata a consultas SOLICITUDES 400
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR 8  Creacion de un repositorio digital de los planos IMAGENES 500
previamente seleccionados segun las necesidades de
usuarios

INDICADOR 9  Potenciar las copias digitales enviandolas por correo SOLICITUDES 200
electronico a los usuarios internos

INDICADOR 10 Actividades realizadas por el personal técnico destinado INFORMES 12
en cada consejeria

INDICADOR 11 Inicio de reuniones con los Delegados de la Junta en REUNIONES 10
cada una de las provincias

INDICADOR 12 Incorporacién personal administrativo para mejora del PROYECTOS 1
sistema en locales destinados a archivos

INDICADOR 13  Eliminacion de documentos del Archivo de Castilla-La INFORMES 12
Mancha segun la legislacion vigente

INDICADOR 14  Control de la ubicacion fisica de los documentos INFORMES 84

INDICADOR 15 Actividades realizadas por el personal técnico destinado SEMINARIOS 10
en cada consejeria

INDICADOR 16  Colegio de Arquitectos y Fundaciones ligadas al area de INFORMES 2
cultura

OBJETIVO 09 ESTABLECER UN PLAN PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ARCHIVOS DE LAS

ENTIDADES LOCALES.

INDICADOR 1 Puesta a disposicion de una aplicacién informatica para PROYECTO 1
la gestion de archivos municipales de Castilla-La Mancha

INDICADOR 2  Participacion en las campanfas de difusion de las politicas REUNIONES 6
de apoyo de la JCCM a entidades locales

INDICADOR 3  Colaboracion con las entidades locales incorporadas ala REUNIONES 1
aplicacién

INDICADOR 4 Difusion de documentos de trabajo en la pagina Web DOCUMENTOS 1
institucional y a través de seminarios y jornadas

INDICADOR 5  Cursos en las delegaciones para formacion en el uso de  REUNIONES 1
la aplicacién

INDICADOR 6  Consolidar el sistema de archivos municipales de INFORMES 1

Castilla-La Mancha

INDICADOR 7  En el Archivo de Castilla-La Mancha se potenciara el SOLICITUDES 70
apoyo técnico, presencial o bien remoto

INDICADOR 8  Estadisticas anuales del resultado del proyecto ESTADISTICAS 1
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

PROGRAMA

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

121C RELACION CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y COORDINACION ADMINISTRATIVA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 10 IMPLANTACION Y GESTION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL EN LA
JUNTA DE COMUNIDADES.
INDICADOR Reuniones para adecuar la metodologia de trabajo del DOCUMENTOS 1
archivo a las TIC
INDICADOR Participacion del Archivo en proyectos relaciones con REUNIONES 2
simplificacién de procedimientos y administracion
electrénica
INDICADOR Adaptacion del Archivo de Castilla-La Mancha a la DOCUMENTOS 1
normativa sobre administracion electrénica
INDICADOR Adaptacion a las NT de Interoperabilidad MANUALES 1
INDICADOR Racionalizacion de recursos electronicos de DOCUMENTOS 1
almacenamiento de documentos para adaptarlos a las
NT de Interoperabilidad
INDICADOR Adaptacion a normativa vigente en materia de proteccion DOCUMENTOS 1
de datos
INDICADOR Normas Técnicas del Esquema Nacional de DOCUMENTOS 1
Interoperabilidad (ENI) publicadas en el BOE
INDICADOR Aplicacion de Catalogo de Estandares del ENI DOCUMENTOS 1
OBJETIVO 11 MEJORA E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DE ARCHIVOS
UTILIZADA POR EL ARCHIVO DE CASTILLA-LA MANCHA.
INDICADOR Implementaciones de Hardware y Software realizadas por PROYECTO 1
el area de informatica en colaboracién con técnicos de
archivo
INDICADOR Seguimiento de Hardware y Software de gestion de INFORMES 15.750
archivos
OBJETIVO 12 ELABORACION Y DICTADO DE NORMAS EN MATERIA DE ARCHIVOS.
INDICADOR Informes técnicos para desarrollo Ley de Archivos INFORMES 3
Publicos de CLM para aprobacion del Decreto
correspondiente
TOMO 11
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PROGRAMA 121D SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 FORMACION DE PERSONAL.
INDICADOR 1 Formacion de empleados publicos al servicio de la CURSOS 355

Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

OBJETIVO 02 SELECCION DE PERSONAL.
INDICADOR 1 Convocatoria y desarrollo de los procesos selectivos para PROCESOS 30
el acceso a la funcién publica competencia de la EAR
OBJETIVO 03 INVESTIGACION PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL.
INDICADOR 1 Investigacion sobre la evaluacién del desempefio INFORMES 1
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

PROGRAMA

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

126A DIARIO OFICIAL

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

OBJETIVO 01 PUBLICACION DEL DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA.

INDICADOR 1 Disposiciones y actos a publicar ANUNCIOS 13.400

INDICADOR 2 Elaboracién de los numeros del DOCM NUMERO 252
OBJETIVO 02 BASE DE DATOS DEL DIARIO OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA.

INDICADOR 1 Descarga de disposiciones en pdf DISPOSICIONES 955.687

INDICADOR 2 Creacion de las fichas de la base de datos del afio FICHAS 13.400

INDICADOR 3 Cruce de fichas del afio FICHAS 26.800

INDICADOR 4  Consultas a atender CONSULTAS 18.300

INDICADOR 5 Difusion en internet de la base de datos CONSULTAS 5.173.565
OBJETIVO 03 SISTEMA DE ALERTAS ViA CORREO ELECTRONICO.

INDICADOR 1  Gestion de altas y bajas de alertas via correo electrénico USUARIOS 26.900

INDICADOR 2 Informe de seguimiento INFORMES 1
OBJETIVO 04 CODIGO LEGISLATIVO.

INDICADOR 1  Consultas cédigo legislativo CONSULTAS 11.182
OBJETIVO 05 REVISTA JURIDICA.

INDICADOR 1 Publicacion de la revista juridica, dos nimeros EJEMPLARES 2

INDICADOR 2  Consultas en la web revista juridica CONSULTAS 2.363
OBJETIVO 06 GESTION DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL DOCM.

INDICADOR 1 Publicacion en la web trimestralmente de los indicadores INFORMES 4

INDICADOR 2 Revision anual de la carta de servicios del DOCM PUBLICACIONES 1
OBJETIVO 07 ENVIO ANUNCIOS DE NOTIFICACION AL BOE.

INDICADOR 1 Anuncios de notificacién a publicar en el BOE ANUNCIOS 7.168

TOMO Il
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SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 CALENDARIO DE DiAS INHABILES A EFECTOS DE COMPUTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS.
INDICADOR 1 Preparacion de la norma anual y aprobacion del ELABORACION 1
calendario
INDICADOR 2 Publicacion y difusion del calendario PUBLICACIONES 2
OBJETIVO 02 ATENCION DE LLAMADAS DESDE EL TELEFONO UNICO DE INFORMACION 012.
INDICADOR 1 Recepcion y atencion de llamadas dirigidas al 012 LLAMADAS 50.000
INDICADOR 2  Cumplimentacion de formularios de quejas y sugerencias FORMULARIOS 100
formulados telefénicamente
INDICADOR 3 Cumplimentacion telefénica de formularios de FORMULARIOS 500
convocatorias
INDICADOR 4  Envios de modelos de instancias y cartas de servicios ENVIOS 120
INDICADOR 5  Mantenimiento y mejora del sistema de control de calidad SISTEMAS 12
del 012
INDICADOR 6  Elaboracién y mantenimiento de manuales de gestion del MANUALES 12
teléfono unico de informacién 012
INDICADOR 7  Estadisticas ESTADISTICAS 12
INDICADOR 8 Informes de seguimiento INFORMES 12
INDICADOR 9 Informes de escuchas INFORMES 12
INDICADOR 10  Actualizacién de ficheros de proteccion de datos ACTUALIZACIONES 2
INDICADOR 11 Realizacion de encuestas ENCUESTAS 360
OBJETIVO 03 GESTION DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS INFORMATIVAS.
INDICADOR 1 Gestién, como administradores de la aplicacion CESAR, EXPEDIENTES 5.500
de las quejas y sugerencias, y de las consultas
informativas
INDICADOR 2  Catalogacion de las quejas por materias CATEGORIAS 1.600
INDICADOR 3 Resolucién de las quejas relacionadas con la falta de TRAMITACIONES 12
contestacion en plazo por las consejerias
INDICADOR 4 Acciones de formacién de usuarios de la aplicacion CURSOS 2
INDICADOR 5  Elaboracion de informes relacionados con la materia INFORMES 4
OBJETIVO 04 CONTROL Y MEJORA DE CONVOCATORIAS, SUBVENCIONES, AYUDAS Y SERVICIOS CON

PUBLICIDAD EN EL DOCM.

INDICADOR 1 Revisién de la accesibilidad de las convocatorias a travées SUPERVISIONES 400
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

PROGRAMA

INDICADOR

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR
OBJETIVO

INDICADOR

INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO

INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR
OBJETIVO
INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

05

06

07

de web (on-line) y 012

Revision de inclusion de declaracion responsable y SUPERVISIONES 400
autorizaciones a la administracién para recabar datos o

documentos

Reuniones de formacién en las consejerias y cursos FORMACION 14
Informes de aplicacién y seguimiento INFORMES 4

ELABORACION Y PROMOCION DE CARTAS SECTORIALES DE SERVICIOS.

Elaboracion, junto con las consejerias proponentes, de ~ EXPEDIENTES 10
cartas sectoriales de servicios

Revision periddica de las cartas de servicios vigentes REVISIONES 12
Disefio de la version en folleto de las cartas DISENO 22
Mantenimiento de contenidos y folletos en la web PAGINA WEB 300
institucional

Gestion de la certificacion por entidad acreditada CERTIFICACIONES 13
Seguimiento del mapa de cartas de servicios de la Junta CONTROLES 1

de Comunidades de Castilla-La Mancha

CONVOCATORIA Y GESTION DEL PREMIO A LA EXCELENCIA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

Elaboracion y aprobacion de la convocatoria CONVOCATORIA 1
Publicaciones correspondientes a la convocatoria y la PUBLICACIONES 6
resolucion en el DOCM, la web institucional y otros

medios

Gestién del proceso PROCESOS 20

GESTION E IMPLANTACION DE LA APLICACION DE REGISTRO A TRAVES DE INTERNET.

Mantenimiento de oficinas (aprox.-900 centros gestores ~ APLICACION 1.000
conectados a Registro Unico) INFORMATICA

Mantenimiento de cédigos DIR-3 en Registro APLICACION 4.000
Centralizado Ministerio INFORMATICA

Entradas de asientos relativas a procedimientos y REGISTROS 10.000
tramites que permitan el acceso a través del registro

electrénico

Gestion de solicitudes de ciudadanos cursadas a travées REGISTROS 1.500

del formulario de propdsito general
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126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

INDICADOR

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR

INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR

OBJETIVO

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

OBJETIVO

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR

08

09

10

11

5

Mantenimiento de usuarios receptores y emisores de APLICACION 4.000
asientos registrales en las consejerias y organismos INFORMATICA

vinculados

Gestion de informes INFORMES 12
Formacién a usuarios CURSOS 3
Mantenimiento de manuales y FAQ,S (preguntas MANUALES 4
frecuentes)

Indicadores sistema integrado de calidad SIACI-Registro CONTROLES 12

Unico-Sede

PUBLICIDAD DE LAS OFICINAS DE REGISTRO PROPIAS DE LA JUNTA DE COMUNIDADES Y LAS
ADHERIDAS AL CONVENIO 060.

Actualizacién de la informacioén y redaccion de la ACTUALIZACIONES 10
resolucién anual

Difusién y mantenimiento en la pagina web de las oficinas PAGINA WEB 500
de registro de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha

Difusién y mantenimiento en la pagina web de las oficinas PAGINA WEB 1.000

de registro de las entidades locales adheridas

IMPLANTACION Y CONSOLIDACION DE LA RED DE OFICINAS INTEGRADAS DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Remisién de la documentacion para la incorporacion de EXPEDIENTES 900
nuevas entidades locales al Convenio 060

Tramitacion de la adhesién con la entidad local, el TRAMITACIONES 900
ministerio y la Consejeria de Hacienda y

Administraciones Publicas

Publicacion en el DOCM de la adhesién y publicacién en PUBLICACIONES 90
la web institucional de la JCCM

Implantacion y seguimiento de 060-ORVE en las ACTUACIONES 900
entidades locales

DIFUSION DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

Cursos y acciones impartidos en gestién de calidad CURSOS 14
Actualizacion de manuales MANUALES 4
RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y REDUCCION DE CARGAS.
Preparacion y orden del dia de las convocatorias de la CONVOCATORIA 16
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INDICADORES POR OBJETIVO
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PROGRAMA 126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

INDICADOR

DESCRIPCION

CAESTA y de la Comision de Simplificacién de
Procedimientos

UNIDAD DE MEDIDA

PRESUPUESTADO

INDICADOR 2 Reuniones con grupos de trabajo para implantar la REUNIONES 24
reduccién de cargas en las consejerias
INDICADOR 3 Incorporacion en el gestor APLICA (estatal) de las INCORPORACIONES 400
normas que implican reduccién de cargas medidas
INDICADOR 4  Estudios de racionalizaciéon de procedimientos y tramites ACTUACIONES 1.000
especificos
INDICADOR 5  Revisién para normalizaciéon de convocatorias y servicios SUPERVISIONES 1.000
INDICADOR 6  Revision de contenidos y maquetacion para SUPERVISIONES 1.000
normalizacion de formularios
INDICADOR 7  Elaboracién y mantenimiento en web de convocatoriasy PAGINA WEB 4
formularios-tipo
INDICADOR 8  Gestidn de reuniones de la CAESTA y de la Comision de ACTAS 16
Simplificacién y Actualizacion de Procedimientos
OBJETIVO 12 REUNIONES DE LA RED INTERADMINISTRATIVA.
INDICADOR 1 Asistencia a sesiones ordinarias REUNIONES 2
INDICADOR 2  Asistencia a reuniones de grupos de trabajo (pueden ser REUNIONES 4
por video conferencia)
OBJETIVO 13 ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO EN LAS OFICINAS DE INFORMACION Y REGISTRO
(OIR).
INDICADOR 1 Consultas presenciales y telefénicas atendidas CONSULTAS 165.000
INDICADOR 2 Registros de entrada efectuados REGISTROS 150.000
INDICADOR 3 Compulsas COMPULSAS 60.000
INDICADOR 4  Fotocopias hechas y documentos remitidos FOTOCOPIAS 300.000
INDICADOR 5  Tramitacion electrénica de procedimientos y tramites TRAMITACIONES 4.000
INDICADOR 6  Registro de firma electronica de particulares REGISTROS 400
INDICADOR Registro de firma electrénica de empleados publicos REGISTROS 500
INDICADOR 8 Altas y bajas presenciales en el servicio de alertas ALTAS/BAJAS 50
informativas
INDICADOR 9 Indicadores de control del sistema de calidad de las INDICADORES 120
oficinas de informacion y registro (cartas de servicios)
INDICADOR 10  Elaboracién y mantenimiento de manuales de gestion de  MANUALES 2
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SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
procesos
OBJETIVO 14 ATENCION A LOS EMPRENDEDORES EN LAS VENTANILLAS UNICAS EMPRESARIALES (VUES).
INDICADOR 1 Consultas atendidas en las ventanillas Unicas CONSULTAS 2.500
empresariales: VUES
INDICADOR 2 Simulacién de creacién de empresas PRUEBAS 1.500
INDICADOR 3 Creacion de empresas EXPEDIENTES 800
INDICADOR 4 Mantenimiento de informacién y manuales de gestion MANUALES 1
OBJETIVO 15 GESTION DEL REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS Y SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO (SIACI).
INDICADOR 1 Mantenimiento registro de procedimientos y ACTUALIZACIONES 8.000
mantenimiento de tramites asociados y formularios
INDICADOR 2  Comunicacion a los centros gestores de cambios COMUNICACIONES 8.000
realizados, de oficio o a instancia de parte
INDICADOR 3 Comunicacion de incidencias a los 6érganos gestores para COMUNICACIONES 960
su correccion
INDICADOR 4 Atencion de consultas de érganos gestores ATENCIONES 960
INDICADOR 5  Elaboracién de guias de buscadores de tramites en los ~ GUIAS 2
diferentes sites de la sede electrénica
INDICADOR 6  Elaboracién y mantenimiento de manuales de registro de  MANUALES 1
procedimientos y SIACI
OBJETIVO 16 SERVICIOS DE ALERTAS INFORMATIVAS.
INDICADOR 1  Altas y bajas electronicas de interesados en el servicio de ALTAS/BAJAS 1.000
alertas informativas
INDICADOR 2 Gestion de alertas correo electrénico ALERTAS 9.000
INDICADOR 3 Reuvisién de las altas de nuevos temas en alertas ALTAS/BAJAS 20
correo-e
INDICADOR 4 Actualizacion de tablas estadisticas ACTUALIZACIONES 12
INDICADOR 5 Informes de seguimiento INFORMES 12
OBJETIVO 17 DIFUSION DE INFORMACION ADMINISTRATIVA SOBRE ATENCION A LA CIUDADANIA.
INDICADOR 1 Actualizacién de contenidos en la web (edicién y ACTUACIONES 1.500

publicacién contenidos)

INDICADOR 2  Actualizaciones en la web del catalogo de procedimientos ACTUALIZACIONES 1.500
y tramites administrativos
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 126D CALIDAD DE LOS SERVICIOS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 3 Elaboracién y envio de resimenes del DOCM y BOE, asi ENVIOS 200
como de notas de prensa de interés para el sistema
corporativo
INDICADOR 4 Mantenimiento de lista de distribucién ACTUALIZACIONES 200
INDICADOR 5  Elaboracion y actualizaciones del organigrama de la ACTUALIZACIONES 24

Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

OBJETIVO 18 GESTION DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.
INDICADOR 1 Informes previos y actualizacion de las cartas de servicios INFORMES 60
de las oficinas de Informacion y registro
INDICADOR 2 Informe previo y actualizacién de la carta de servicios del INFORMES 12
012
INDICADOR 3 Informe previo y actualizaciéon de la carta de servicios del INFORMES 12
Registro Unico y sistema integrado con SIACI
INDICADOR 4 Seguimiento del proceso de mantenimiento de la ACTUALIZACIONES 7
certificacion por entidad acreditada
OBJETIVO 19 GESTION DEL PROYECTO EURO-VENTANILLA DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS (EU-GO).
INDICADOR 1 Actualizacién de la informacion del proyecto EUGO y INCORPORACIONES 12
conexion con la aplicacion del Estado
INDICADOR 2  Informes de seguimiento del proyecto INFORMES 12
INDICADOR 3 Comunicaciones a los 6rganos gestores sobre COMUNICACIONES 12

procedimientos y tramites afectados

INDICADOR 4 Asistencia a reuniones sobre el tema en el ministerio REUNIONES 2
correspondiente

OBJETIVO 20 GESTION GLOBAL Y EVALUACION DE LA CALIDAD.
INDICADOR 1 Evaluacion 1. Auditoria de la Cuenta general de la AUDITORIAS 30
politica agraria comunitaria
INDICADOR 2  Evaluacion 2. Visita por la IGS para analisis de VISITAS 16
procedimientos programados para revision
OBJETIVO 21 INSERCIONES TABLON DE ANUNCIOS ELECTRONICO.
INDICADOR 1 Inserciones tablén de anuncios electrénico ANUNCIOS 6.000
INDICADOR 2  Control de la expedicién de certificados de exposiciones CERTIFICACIONES 6.000
tablon
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PROGRAMA 126E ORDENACION DEL JUEGO

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 GESTIONAR LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES EN MATERIA DE JUEGO.

INDICADOR 1 Autorizaciones administrativas referentes a maquinas de EXPEDIENTES 15.700
juego

INDICADOR 2 Autorizaciones administrativas referentes a locales de EXPEDIENTES 2.250
juego

INDICADOR 3  Autorizaciones de empresas de juego EXPEDIENTES 220

INDICADOR 4 Autorizaciones de material de juego EXPEDIENTES 130

INDICADOR 5 Inspecciones de locales de juego ACTUACIONES 1.550

INDICADOR 6  Expedientes sancionadores EXPEDIENTES 70

INDICADOR 7  Recursos EXPEDIENTES 30
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 221A PROTECCION CIUDADANA

DESCRIPCION

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

OBJETIVO 01 DESARROLLO NORMATIVO.
INDICADOR 1 Reglamento de la Ley de Espectaculos publicos DISPOSICIONES 1
INDICADOR 2 Reglamento en materia taurina DISPOSICIONES 1
INDICADOR 3  Reglamento del Registro de Agrupaciones de Voluntarios DISPOSICIONES 1
de Proteccion Civil
INDICADOR 4  Disposiciones que desarrollen el Plan territorial de DISPOSICIONES 4
emergencias de Castilla-La Mancha
INDICADOR 5 Reglamento del Registro de planes de autoproteccién DISPOSICIONES 1
INDICADOR 6  Modificacién de la Orden de 4/01/96, que regula el DISPOSICIONES 1
horario general de los espectaculos publicos,actividades
recreativas
INDICADOR 7  Desarrollo normativo en materia de proteccion civil DISPOSICIONES 1
OBJETIVO 02 EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL. PLANIFICACION, IMPLANTACION Y EJECUCION.
INDICADOR 1  Planes de emergencias PLANES 5
INDICADOR 2  Planes de emergencias revisados PLANES 2
INDICADOR 3 Convenios relativos a proteccion civil CONVENIOS 1
INDICADOR 4 Protocolos de comunicacién y coordinacion operativa PROTOCOLOS 3
INDICADOR 5 Entrenamientos, simulacros y ejercicios EJERCICIOS 7
INDICADOR 6  Ayudas concedidas para la elaboraciéon de planes de AYUDAS 12
emergencia municipal
INDICADOR 7  Campafias de difusién del servicio 112 CAMPANAS 1
INDICADOR 8  Protocolos de ambitos relacionados con el servicio de PROTOCOLOS 6
emergencias
INDICADOR 9  Actuacion para la renovacion e implantacion de la ACTUACIONES 1
plataforma tecnolégica del Servicio de emergencias del
112
INDICADOR 10 Asistencias psicosociales a victimas en situaciones de  ASISTENCIAS 40
emergencia
INDICADOR 11 Actuaciones para la operatividad del puesto de mando ACTUACIONES 4
avanzado
INDICADOR 12 Actuaciones para la operatividad Centro Coordinador ACTUACIONES 4
Operativo de Emergencias CECOP
INDICADOR 13  Actuaciones de resolucién de emergencias ACTUACIONES 700.000
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INDICADOR
INDICADOR 14
OBJETIVO 03
INDICADOR 1
INDICADOR 2
OBJETIVO 04
INDICADOR 1
INDICADOR 2
INDICADOR 3
OBJETIVO 05
INDICADOR 1
INDICADOR 2
INDICADOR 3
INDICADOR 4
INDICADOR 5
INDICADOR 6
INDICADOR 7

Actuaciones para consolidar el sistema de calidad del ACTUACIONES
servicio 112

SEGURIDAD PUBLICA. AGRUPACIONES MUNICIPALES DE VOLUNTARIOS. APOYO Y

DESARROLLO.

Ayudas concedidas para la dotacion de medios AYUDAS
materiales agrupaciones de voluntarios

Reuniones de asesoramiento y apoyo técnico a la REUNIONES
comisién de proteccion civil y emergencias de Castilla-La
Mancha

POLICIAS LOCALES. APOYO, SELECCION Y COORDINACION.

Reuniones para el apoyo técnico y administrativo a la REUNIONES
comisién de coordinacion de policias locales

Asesoramientos técnicos a las corporaciones locales INSPECCIONES
sobre procesos selectivos

Apoyos técnicos a los cuerpos de policia local realizados APOYOS
ESCUELA DE PROTECCION CIUDADANA. FORMACION.

Cursos de la Oferta formativa de la Escuela de CURSOS
Proteccion Ciudadana

Congresos y seminarios CONGRESOS

Actuaciones de catalogacién de informacién y centro de ACTUACIONES
documentacion,SIAPOL

Dotacién de Uniformidad y equipamiento para policias =~ UNIFORMIDADES
locales, bomberos y voluntarios para cursos iniciales

Planes de deteccién de necesidades de formacion de PLANES
policias locales bomberos y voluntarios de proteccion civil

Actuaciones para la adaptacién del sistema AGIF alas  ACTUACIONES
nuevas necesidades de la escuela de proteccion
ciudadana

Implantacién Plan Regional de Tiro policial PLANES

160

100

200

130

20
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 GESTION DEL PERSONAL DE LA CONSEJERIA.
INDICADOR 1 Racionalizaciéon de recursos humanos PROPUESTAS 8
INDICADOR 2  Expedientes administrativos en materia de personal EXPEDIENTES 1.970
INDICADOR 3 Relacion de puestos de trabajo ESTUDIOS/DOTACIONES 600
INDICADOR 4 Medidas de prevencion del absentismo MEDIDAS 7
INDICADOR 5 Necesidades formativas ACTIVIDADES 31
OBJETIVO 02 ORDENACION DE LOS SERVICIOS COMUNES DE LA CONSEJERIA Y COORDINACION DE
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.
INDICADOR 1 Informes sobre racionalizacion y normalizacion de INFORMES 125
procedimientos
INDICADOR 2  Propuestas de mejora funcional y organizacion PROPUESTAS 20
OBJETIVO 03 ASISTENCIA JURIDICA EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA CONSEJERIA.
INDICADOR 1 Informes de contratos y convenios INFORMES 138
INDICADOR 2  Propuesta de resolucion de recursos a emitir PROPUESTAS 125
INDICADOR 3 Seguimiento de resoluciones y sentencias ACTUACIONES 66
OBJETIVO 04 ACTIVIDAD NORMATIVA.
INDICADOR 1 Informes sobre leyes de ambito tributario INFORMES 6
OBJETIVO 05 DIRECCION DE LA GESTION ECONOMICA DE LA CONSEJERIA.
INDICADOR 1 Racionalizacion del gasto corriente MEDIDAS 18
INDICADOR 2 Propuestas al anteproyecto de presupuestos de la PROPUESTAS 13
seccion
INDICADOR 3  Seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria ESTUDIOS 35
INDICADOR 4  Documentos contables de gasto a tramitar EXPEDIENTES 9.325
INDICADOR 5  Expedientes de modificaciones de crédito EXPEDIENTES 55
INDICADOR 6  Racionalizacion de inversiones EXPEDIENTES 12
INDICADOR 7  Informes de ejecucion de ingresos INFORMES 12
INDICADOR 8  Elaboracién de cuentas parciales de reposicién de la caja CUENTAS 14
pagadora
INDICADOR 9  Tramitacién de expedientes de recaudacion de tasas por EXPEDIENTES 2.300
anuncios DOCM
OBJETIVO 06 COORDINACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
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SECCION

15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADOR

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

07

09

N o o b~ W N

10

11

12

CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Tramitacion de expedientes de contratacion EXPEDIENTES 70
Registro de licitadores EXPEDIENTES 800
Web de licitacién publica ACTUALIZACIONES 120
Perfil del contratante PUBLICACIONES 5.500
Registro de contratos ANOTACIONES 4.000
RACIONALIZACION DE LA CONTRATACION MEDIANTE SU CENTRALIZACION.

Tramitacion de expedientes de contratacién centralizada EXPEDIENTES 165
Numero de expedientes de contratacion directa de EXPEDIENTES 227
suministros y servicios

ESTUDIO Y TRAMITACION DE EXPEDIENTES POR EL JURADO REGIONAL DE VALORACION.
Plenos y sesiones del Jurado regional de valoraciones PLENOS/SESIONES 22
Expedientes de expropiacion EXPEDIENTES 770
ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS ASUNTOS GENERALES DE LA CONSEJERIA.
Administraciéon de almacén de material inventariable ACTUACIONES 3
Distribucion material inventariable ACTUACIONES 2
Mantenimiento y conservacién material inventariable ACTUACIONES 2
Desafectacion de material inventariable ACTUACIONES 1
Gestién de almacén de material fungible ACTUACIONES 900
Distribuciéon material fungible ACTUACIONES 900
Cumplimentacién fichas y certificaciones altas y bajas ACTUACIONES 150
inventario

Establecimiento criterios técnicos contratos de servicios ACTUACIONES 29
Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 1.500
servicios mantenimiento edificios y maquinaria

Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 300
servicios limpieza

Seguimiento y control en la ejecucién de los contratos de  ACTUACIONES 200
los equipos de proteccién contra incendios

Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 800

los equipos ofimaticos
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 13  Seguimiento y control en la ejecucion de los contratos de  ACTUACIONES 180
los equipos de elevacion y ascensores
INDICADOR 14  Mantenimiento y conservacion de los vehiculos ACTUACIONES 680
INDICADOR 15 Control de los servicios de la flota de vehiculos PETICIONES 2.200
INDICADOR 16  Seguimiento y control en la ejecucién del contrato de ACCIONES 1.460
seguridad
INDICADOR 17  Impresién y encuadernacion de manuales para cursos de ACTUACIONES 50
formacién
INDICADOR 18  Encuadernacion libros ACTUACIONES 405
INDICADOR 19  Maquetacion de revista juridica ACTUACIONES 150
INDICADOR 20 Confeccion impresos oficiales ACTUACIONES 500
INDICADOR 21  Confeccién de papel oficio ACTUACIONES 1.200
INDICADOR 22  Confeccién carteleria ACTUACIONES 100
INDICADOR 23 Confeccién papeleria, tarjetas de visitas, tarjetones ACTUACIONES 100
INDICADOR 24 Confeccion de sobres ACTUACIONES 100
INDICADOR 25 Impresion planos ACTUACIONES 20
INDICADOR 26 Establecimiento y actualizacion de los equipos de ACTUACIONES 30
evacuacion
INDICADOR 27  Establecimiento y actualizacion de los equipos de primera ACTUACIONES 30
intervencion
INDICADOR 28 Adquisicion Equipo Proteccion Individual ACTUACIONES 10
INDICADOR 29 Control y vigencia planes de emergencia ACTUACIONES 30
INDICADOR 30 Gestion y control de los envios postales y paqueteria ACTUACIONES 504
INDICADOR 31 Control y gestion telefonia fija ACTUACIONES 30
INDICADOR 32 Control y gestién telefonia mévil ACTUACIONES 274
OBJETIVO 10 INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS PRIVADOS.
INDICADOR 1 Solicitudes de inscripcion en el registro administrativo INSCRIPCIONES 15
especial de mediadores de seguros, corredores de
reaseguros
INDICADOR 2 Cancelaciones de inscripciones en erl registro REVOCACIONES 3
administrativo especial
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PROGRAMA 611A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

INDICADOR 3  Control de la actividad de mediacion de seguros y CONTROLES 120
reaseguros privados

INDICADOR 4 Colaboracién con la administracién central en materia de  DOCUMENTACION 20
mediacién de seguros y reaseguros privados
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612B PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO

INDICADOR

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

OBJETIVO

INDICADOR

INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR
INDICADOR

OBJETIVO

INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR
INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

OBJETIVO
INDICADOR

01

02

03

04

N o o A~ W N

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS GENERALES DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA.

Elaboracion del Anteproyecto de Ley de presupuestos de LEYES 1
la seccioén presupuestaria

Elaboracion del Anteproyecto de Ley de presupuestos de LEYES 1
Castilla-La Mancha

ESTUDIO, REVISION Y ELABORACION DE LA NORMATIVA PRESUPUESTARIA AUTONOMICA.
Normas de elaboracién presupuestaria ORDEN 1
Normas de ejecucién presupuestaria ORDEN 1

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA CONCORDANCIA ENTRE EL PRESUPUESTO Y LA EJECUCION
DE LOS GASTOS E INGRESOS.

Modificaciones de crédito EXPEDIENTES 880
Modificacion de proyectos de inversion INFORMES 1.140
Grado de aplicacién del presupuesto INFORMES 18
Convenios con empresas publicas INFORMES 85
Control de los gastos de personal INFORMES 8
Control de las plantillas presupuestarias de personal INFORMES 120
Imputacion de obligaciones del ejercicio anterior al INFORMES 810

ejercicio corriente

Evoluciéon del déficit publico regional INFORMES 24
Otras actuaciones de trascendencia presupuestaria INFORMES 40
Autorizacion previa al nombramiento o contrataciéon INFORMES 1.300
temporal de empleados publicos de la administracion

regional

Informes seguimiento de la ejecucion presupuestaria de  INFORMES 12

gastos e ingresos

Informes sobre los ingresos provenientes de la Union INFORMES 4
Europea
Control particularizado de la ejecucién del Fondo de INFORMES 4

Comensacion Interterritorial
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ESTRUCTURAS ECONOMICO-PRESUPUESTARIAS.

Creacion, modificacion o supresion de estructuras ACTUACIONES 200
organicas, econémicas y funcionales
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SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612B PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 2 Creacion, modificacion o supresion de estructuras INFORMES 50
organica, econémica y funcional

INDICADOR 3 Actuaciones sobre el presupuesto por programas ESTUDIOS 1
OBJETIVO 05 CONTROL Y DESARROLLO DE LA FINANCIACION AUTONOMICA.

INDICADOR 1 Sistema de financiacion de las comunidades autonomas ESTUDIOS 1
OBJETIVO 06 ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA.

INDICADOR 1 Marcos presupuestarios plurianuales ACTUACIONES 3

INDICADOR 2 Planes, programas y actuaciones ACTUACIONES 12
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612C CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD PUBLICA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 CONTROL INTERNO QUE GARANTICE UNA ADECUADA ACTUACION ECONOMICA DEL SECTOR

PUBLICO.

INDICADOR 1 Actos e informes de fiscalizacion previa EXPEDIENTES 500.000

INDICADOR 2  Comprobaciones materiales en recepciones RECEPCIONES 64

INDICADOR 3 Informes emitidos en relacién con propuestas normativas INFORMES 325
y otras iniciativas

INDICADOR 4 Control financiero permanente INFORMES 36

INDICADOR 5  Auditoria publica y control financiero de subvencionesy INFORMES 192
ayudas publicas

INDICADOR 6  Auditoria de organismos auténomos, empresas y entes  INFORMES 8
publicos

INDICADOR 7 Acciones formativas CURSOS 4

OBJETIVO 02 DIRECCION Y GESTION DE LA CONTABILIDAD PUBLICA.

INDICADOR 1 Elaboracion de normas y documentos de contabilidad NORMAS 10
publica

INDICADOR 2  Registro de operaciones contables OPERACIONES 16200.000

INDICADOR 3  Elaboracion de informacion estadistica contable INFORMES 200

INDICADOR 4 Elaboracion de la Cuenta General ACTUACIONES 1

INDICADOR 5  Elaboracién de informes sobre la actividad econémica, INFORMES 60
financiera y presupuestaria de las administraciones

INDICADOR 6  Tratamiento de facturas en registro electrénico ACCIONES 403.000

INDICADOR 7  Modificaciones de crédito ACCIONES 5.143

INDICADOR 8 Asistencia a proveedores en proceso de facturaciéon ASUNTOS 7.500
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SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612D ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 ORDENACION, FORMACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO GENERAL
DE BIENES Y DERECHOS DE LA JUNTA DE COMUNIDADES.
INDICADOR 1 Instrucciones del Inventario General INSTRUCCIONES 2
INDICADOR 2 Actualizacion del Inventario ACTUALIZACIONES 2
INDICADOR 3  Informatizacién de datos del Inventario ACTUALIZACIONES 500
INDICADOR 4  Estudios sobre bienes y derechos inventariables ESTUDIOS 300
INDICADOR 5 Inspeccion fisica y juridica de bienes INSPECCIONES 100
INDICADOR 6  Confeccion de informes sobre activos de inventario INFORMES 20
INDICADOR 7  Nuevos expedientes de bienes inmuebles EXPEDIENTES 130
OBJETIVO 02 INSCRIPCION DE BIENES INMUEBLES Y DERECHOS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y
ACTUALIZACIONES CATASTRALES.
INDICADOR 1 Regularizacion juridica de inmuebles transferidos ACCIONES 20
INDICADOR 2 Elaboracion de certificados de la Comision mixta CERTIFICACIONES 10
INDICADOR 3 Tramitacion del registro de titulos para su instruccién SOLICITUDES 30
INDICADOR 4  Tramitaciéon de declaraciones de obra nueva SOLICITUDES 10
INDICADOR 5  Actuaciones catastrales SOLICITUDES 200
OBJETIVO 03 GESTION Y CONTROL DE IMPUESTOS SOBRE BIENES INMUEBLES DEL PATRIMONIO
AUTONOMICO.
INDICADOR 1 Clasificacion de notificaciones y recibos DOCUMENTOS 2.000
INDICADOR 2 Verificacién y comprobacién de recibos EXPEDIENTES 2.000
INDICADOR 3  Propuestas de pago PROPUESTAS 1.500
INDICADOR 4 Devolucion por incompetencia, exencion o error SOLICITUDES 500
INDICADOR 5  Peticiones de informacién complementaria SOLICITUDES 200
OBJETIVO 04 DEFENSA Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.
INDICADOR 1 Inspecciones de bienes inmuebles INSPECCIONES 250
INDICADOR 2 Actuaciones de deslinde EXPEDIENTES 70
INDICADOR 3 Interposicién de recursos y otras acciones RECURSOS 30
INDICADOR 4  Tramitacion de expedientes de recuperacion de la EXPEDIENTES 15
posesion
INDICADOR 5  Tramitacién de reclamaciones previas a la via judicial civii RECLAMACIONES 5
OBJETIVO 05 AFECTACION, ADSCRIPCION Y CAMBIO DE DESTINO.
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612D ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 1  Afectacion y desafectacion de bienes EXPEDIENTES 40
INDICADOR 2 Adscripcién y desadcripcion de bienes EXPEDIENTES 150

OBJETIVO 06 UTILIZACION DEL DOMINIO PUBLICO Y EXPLOTACION DE BIENES PATRIMONIALES.
INDICADOR 1 Concesién y autorizaciones de bienes de dominio publico INFORMES 20
INDICADOR 2  Cesion de uso de bienes demaniales EXPEDIENTES 25
INDICADOR 3  Contratos de explotacién de bienes patrimoniales EXPEDIENTES 30
INDICADOR 4 Tramitacion de contratos de arrendamientos EXPEDIENTES 17

OBJETIVO 07 ADQUISICION, ENAJENACION, PERMUTA Y CESION DE BIENES.

INDICADOR 1 Expedientes de adquisicion de inmuebles EXPEDIENTES 2
INDICADOR 2 Formalizacion de contratos de arrendamiento CONTRATOS 20
INDICADOR 3 Aceptacion de donaciones, legados y herencias RESOLUCIONES 5
INDICADOR 4 Aceptacion de cesiones de otras administraciones RESOLUCIONES 180
INDICADOR 5  Enajenacion de bienes inmuebles EXPEDIENTES 15
INDICADOR 6  Cesion a otras administraciones EXPEDIENTES 40
INDICADOR 7  Permuta de bienes del patrimonio EXPEDIENTES 1
OBJETIVO 08 PARQUE MOVIL AUTONOMICO.
INDICADOR 1 Organizacién, coordinacion y gestion de parques moéviles INSTRUCCIONES 5
INDICADOR 2 Adaquisicién de nuevos vehiculos INFORMES 10
INDICADOR 3  Gestion y matriculacion de vehiculos ACTUACIONES 100
INDICADOR 4  Gestion poliza seguros de la flota de vehiculos ACTUACIONES 4
INDICADOR 5  Gestion de siniestros EXPEDIENTES 100
INDICADOR 6  Gestion impuesto de vehiculos de traccion mecanica ACTUACIONES 7
INDICADOR 7  Control inspeccion técnica de vehiculos CONTROLES 200
INDICADOR 8  Control sanciones de trafico CONTROLES 200
INDICADOR 9  Enajenacion de vehiculos EXPEDIENTES 5
INDICADOR 10  Gestion inventario de vehiculos ACTUACIONES 200
INDICADOR 11 Control gasto flota de vehiculos CONTROLES 12
INDICADOR 12 Parque Movil Servicios Generales: Servicios con y sin SERVICIOS 40.000
conductor
INDICADOR 13 Parque Movil Servicios Generales: Mantenimiento y EXPEDIENTES 1.300
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PROGRAMA 612D ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO

reparacién de vehiculos

INDICADOR 14  Parque Mdvil Servicios Generales: Indemnizaciones por EXPEDIENTES 3.000
razon de servicio
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 612E ECONOMIA Y GESTION DE FONDOS EUROPEOS

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 FINANCIACION COMUNITARIA.

INDICADOR 1 Solicitudes de reembolso de los programas operativos CERTIFICACIONES 70

INDICADOR 2  Previsiones de ingresos del FEDER ESTUDIOS 4

INDICADOR 3  Verificaciones administrativas de los programas EXPEDIENTES 200
operativos del FEDER

INDICADOR 4 Verificaciones sobre el terreno del programa operativo EXPEDIENTES 70

INDICADOR 5  Asistencia reuniones (Comités de seguimiento / Foro de  REUNIONES 12
Economia y Politica Regional / MEH)

INDICADOR 6  Elaboracién sistemas de gestion y control: ESTUDIOS 10
Acuerdos/Manuales de Procedimiento Ol (PO FEDER
2014-2020)

INDICADOR 7  Procedimiento de acreditacion de sistemas de gestiony ESTUDIOS 1

control: PO FEDER 2014-2020

INDICADOR 8  Definicion de sistemas de gestion informatica del nuevo ESTUDIOS 1
programa operativo
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PROGRAMA 613A GESTION TRIBUTARIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 DIRECCION, COORDINACION Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA.
INDICADOR 1 Relaciones con las direcciones provinciales y oficinas COMUNICACIONES 150
liquidadoras
INDICADOR 2  Relaciones con 6rganos de inspeccion COMUNICACIONES 55
INDICADOR 3 Relaciones con 6rganos de gestion de otras consejerias COMUNICACIONES 70
INDICADOR 4 Actas de inspeccion a las oficinas liquidadoras ACTAS 40
INDICADOR 5 Reclamaciones econémico-administrativas EXPEDIENTES 190
OBJETIVO 02 FACILITAR EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.
INDICADOR 1 Actualizacién de los programas de ayuda PROGRAMA 16
INDICADOR 2 Autoliquidaciones confeccionadas a través de los AUTOLIQUIDACIONES 300.000
programas de ayuda
INDICADOR 3  Autoliquidaciones presentadas por Internet AUTOLIQUIDACIONES 53.000
INDICADOR 4 Informes de valor de bienes solicitados y emitidos por INFORMES 18.000
Internet
INDICADOR 5  Autoliquidaciones presentadas de forma personal AUTOLIQUIDACIONES 1.500
INDICADOR 6  Recepcién de declaraciones informativas notariales FICHAS 130.000
OBJETIVO 03 EJECUCION DE LAS FUNCIONES DE APLICACION DE LOS TRIBUTOS.
INDICADOR 1 Expedientes presentados EXPEDIENTES 289.700
INDICADOR 2 Liquidaciones practicadas LIQUIDACIONES 58.800
INDICADOR 3 Valoraciones despachadas INFORMES 88.500
INDICADOR 4 Inspecciones instruidas ACTAS 240
INDICADOR 5 Diligencias de colaboracién EXPEDIENTES 110
INDICADOR 6  Resolucion de recursos RECURSOS 2.800
INDICADOR 7  Expedientes sancionadores EXPEDIENTES 1.555
INDICADOR 8  Procedimientos especiales de revision RESOLUCIONES 25
INDICADOR 9  Procedimientos de apremio PROVIDENCIAS 18.600
INDICADOR 10  Aplazamientos y fraccionamientos EXPEDIENTES 2.100
INDICADOR 11 Informacién a los contribuyentes CARTAS 27.000
INDICADOR 12 Expedicién de certificaciones CERTIFICADOS 8.530
OBJETIVO 04 COORDINACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EM MATERIA TRIBUTARIA.
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INDICADORES POR OBJETIVO

SECCION 15  HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROGRAMA 613A GESTION TRIBUTARIA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
INDICADOR 1 Relaciones con otras administraciones REUNIONES 50
INDICADOR 2  Intercambios de informacién DOSSIERES 55
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PROGRAMA 631A GESTION FINANCIERA

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA PRESUPUESTADO
OBJETIVO 01 GESTION DE LA TESORERIA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES.
INDICADOR 1 Verificaciones y control de cuentas bancarias CONTROLES 1.500
INDICADOR 2 Ordenes de ingreso a contabilizar ORDEN 22.000
INDICADOR 3  Control de rentabilidad financiera CONTROLES 1.100
INDICADOR 4 Transferencias TRANSFERENCIAS 1.800.000
INDICADOR 5  Certificados y notificaciones DECLARACIONES 27.500
INDICADOR 6  Documentacién de contabilidad de ingresos DOCUMENTACION 16.000
INDICADOR 7  Documentacion contable de situacion financiera DOCUMENTACION 2.000
OBJETIVO 02 PLANIFICACION, ESTUDIO, PROPUESTA Y GESTION DEL ENDEUDAMIENTO.
INDICADOR 1 Contratacion de créditos EXPEDIENTES 15
INDICADOR 2 Analisis de endeudamiento EXPEDIENTES 40
INDICADOR 3  Informes de coyuntura semanales INFORMES 52
INDICADOR 4  Elaboracion de convenios con entidades financieras CONVENIOS 3
INDICADOR 5  Elaboracién de informes sobre evolucién de entidades INFORMES 24
financieras
OBJETIVO 03 INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS PRIVADOS.
INDICADOR 1 Solicitudes de inscripcion en el registro administrativo INSCRIPCIONES 12
especial de mediadores de seguros y corredores de
reaseguros
INDICADOR 2  Cancelaciones de inscripciones en el registro REVOCACIONES 3
administrativo especial
INDICADOR 3  Control de la actividad de mediacién de seguros y CONTROLES 120
reaseguros privados
INDICADOR 4  Colaboracién con la administracion central en materia de  DOCUMENTACION 30
mediacién de seguros y reaseguros privados
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MEMORIA DE LA SECCION

La Consejeria de Fomento, segun dispone en su articulo primero el Decreto 46/2015, de
05 de julio, que establece la estructura de la administracion regional se configura como una de las
siete consejerias en que se estructura la administracion de Castilla-La Mancha, siendo, tal y como
refleja el Decreto 86/2015, de 14/07/2015, de estructura organica y competencias de la misma, el
organo gestor al que le compete promover y ejecutar la politica del Gobierno regional en materia
de carreteras, obras hidraulicas, recursos hidricos, coordinacion hidrolégica, transportes,
urbanismo, ordenacion del territorio, vivienda, suelo, y la sociedad de la informacion y
telecomunicacion.

Las actuaciones programadas para el ano 2016 de la Consejeria de Fomento, estaran
marcadas por la racionalizacion, la eficiencia en el gasto y en la gestién de los medios que la
ciudadania pone a disposicion del Gobierno que les representa para que haga con ellos una
gestion honesta y totalmente transparente, y que contribuya al crecimiento, desarrollo sostenible y
ordenacién coherente del territorio, todo ello tendente al bienestar de los hombres y mujeres de
Castilla-la Mancha.

En este sentido, el criterio de impulso a las infraestructuras es clave para el crecimiento
regional, pues no debemos olvidar que en la actual coyuntura estas inversiones contribuyen a
generar empleo y fomentar la actividad empresarial, al tiempo que sientan las bases sobre las que
se apoye un crecimiento sostenido para afrontar el futuro. En una region de gran tamano y variada
orografia como Castilla-la Mancha es imprescindible mantener una red de carreteras que la
vertebre y comunique con la maxima seguridad. Por ello los principales objetivos en este ambito
seran:

- Completar la modernizacion de la red de carreteras de titularidad autonémica.

- Realizar un seguimiento del instrumento principal de planificacion en materia de
carreteras que son los planes regionales de carreteras en aras a priorizar adecuadamente las
actuaciones y dar el mejor destino a los recursos disponibles.

- Conservacion, explotacion y seguridad vial de carreteras, cuyo objetivo prioritario es
preservar el patrimonio que constituye la red de carreteras.

Para ello, se ejecutaran actuaciones tales como mejora de la sefalizacién, repintado de
las marcas viales, colocacion de barreras de seguridad, limpieza de la calzada y mejora del firme y
del drenaje. Asimismo, se va a impulsar la realizacién de los denominados planes de seguridad
vial y de los planes de aforos que permiten conocer el trafico que discurre por la red de carreteras
como elemento primordial para conocer el estado de la misma y evaluar posibles necesidades
futuras.

Ademas de estas medidas destinadas a la inversion en infraestructuras, se mantiene el
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esfuerzo en politicas de transporte, porque debe permitir que todos los ciudadanos puedan
beneficiarse de los diferentes servicios, vivan donde vivan, y debe evitar que parte de la poblacion
quede fuera del crecimiento y desarrollo de las comunicaciones.

Debemos resaltar las dificultades derivadas de la escasa densidad de poblacion de
numerosos nucleos rurales de la regién y las dificultades de comunicaciéon de muchas de ellas con
poblaciones prestadoras de servicios, fundamentalmente asistenciales y educativos. Por eso, sera
fundamental en este 2016, plantar las bases para desarrollar una reconfiguracion del sistema de
transporte publico de viajeros por carretera en Castilla-La Mancha por medio de los diferentes
estudios y ejecucion de las actuaciones con el objetivo de adaptarnos al Reglamento Comunitario
1370/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los servicios publicos de transporte de
viajeros por ferrocarril y carretera y sobre todo de prestar unos servicios acordes a las
necesidades y demandas reales.

Junto a esta reconfiguracién, pondremos en marcha medidas de apoyo para el transporte
de los jévenes y familias numerosas de Castilla-La Mancha con deducciones importantes en el
precio de los billetes de transporte colectivo, medidas de estudio de acondicionamiento de las
diferentes marquesinas de autobuses, pues no debemos olvidar que las marquesinas representan
una inversion que mejora las condiciones de prestacion de los servicios de transporte,
constituyendo unos elementos complementarios necesarios para el buen funcionamiento de estos
servicios.

Otro de los derechos sociales que abordaremos en este afo 2016, es el relacionado con
la vivienda. Una materia que gira entorno a dos pilares basicos, la gestién del patrimonio publico
de vivienda adscrito a la Consejeria de Fomento y la gestion del Plan de vivienda.

En este marco, el acceso a una vivienda digna es una de las mayores demandas, a las
que la Administracién regional debe dar respuesta con ayudas econdmicas e instrumentos. En
este sentido, dirigiremos nuestros esfuerzos en 2016 a quienes estan sufriendo con mayor rigor
los efectos de la crisis. Pensamos en las personas desempleadas y sus familias, y en quienes
tienen que sobrevivir con ingresos bajos o muy bajos. Ellos seran los beneficiarios principales de
nuestra principal actuacion, la Oficina regional antidesahucios.

Ahora, mas que nunca, hay que priorizar nuestras actuaciones, asignar los recursos alli
donde mas se necesitan, y por ello vamos a mantener los ejes de la politica de vivienda
fomentando el parque publico de viviendas en alquiler, la rehabilitaciéon edificatoria, teniendo en
cuenta que revitalizar o rehabilitar es revalorizar nuestro patrimonio y la regeneracion y renovacion
urbana de nuestras ciudades y municipios.

En materia de urbanismo, se seguira trabajando para prestar a los municipios el apoyo
necesario para la redacciéon de su planeamiento y pondremos las bases para cambiar el modelo
urbanistico en la regién, apostando hacia un uso mas racional del suelo por medio de diferentes
estudios. Este programa gira igualmente entorno a tres pilares basicos, la gestion del patrimonio
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publico de suelo adscrito a la Consejeria de Fomento, la gestidon de los convenios de actuaciones
urbanas suscritos con determinadas administraciones publicas y los programas de ayudas a la
redaccion del planeamiento municipal.

El crecimiento demografico y econdémico de la regidon debe planificarse de forma que no
hipoteque el futuro de cada municipio ni el de la regién, para que sea compatible con la
preservacion del paisaje y el territorio. La planificacion del territorio y la sostenibilidad, columna
vertebral de esta consejeria, no puede ser planteada como un fin en si misma, sino como el
principio de una organizacién coherente de los recursos territoriales y de la explotacién sostenible
de los mismos en un marco de cooperacion.

Esa interaccion imprescindible entre la planificacion y el contexto donde tiene que operar,
es lo que la hace tan complicada y dificil, en especial cuando ha de someterse la planificacion
planteada a los criterios y, especialmente, normativa ambiental que hace que tantas veces se
alarguen los procesos, incluso se paralicen, llegando también en muchos casos a su
desestimacion definitiva. De este modo, se hace necesario, casi imprescindible, un nuevo modelo
de planeamiento, en el que desde el principio estén presentes los criterios de sostenibilidad social,
econdmica y ambiental como garante del cumplimiento de toda la normativa vinculante e incluso
como mecanismo dinamizador de sus procesos y tiempos.

Del mismo modo, se plantea la necesidad de revisar esa normativa, de manera que se
incluyan las modificaciones oportunas que faciliten esa mejor coordinacion del planeamiento y
sostenibilidad, se simplifiquen procesos y se agilicen tiempos. Por eso, en este 2016, los objetivos
principales seran:

1) Implementar politicas de sostenibilidad ambiental en los planes de ordenacién del
territorio y planes de desarrollo urbanistico.

2) Optimizar la coordinacion de politicas comunes con otras administraciones.

3) Evaluar y realizar seguimiento de estrategias, planes y programas de interés regional
en los ambitos de desarrollo urbano sostenible, ordenacién del territorio, etc.

En materia de telecomunicaciones y sociedad de la informacién, profundizaremos en el
objetivo prioritario de que todos los ciudadanos y ciudadanas de Castilla-La Mancha tengan
acceso a los servicios que ofrecen las nuevas tecnologias con independencia de su lugar de
residencia. El despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones y la implantacién de servicios
sin exclusion alguna es un objetivo primordial.

Para ello, centraremos nuestros esfuerzos en cuatro ejes de actuacion:

- En primer lugar, la plena incorporacion a la sociedad de la informacion de la ciudadania
castellano-manchega. En este sentido, fomentaremos la sensibilizacion, formacion y capacitacion
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tecnoldgica de los castellano-manchegos por medio de programas especificos dirigidos a sectores
mas vulnerables. Es imprescindible estudiar la situacidén y posteriormente elaborar un plan bien
estructurado, dotarlo econémicamente y desarrollarlo integramente.

- En segundo lugar, la extensién de las infraestructuras de telecomunicaciones hace
posible el acceso del conjunto de los ciudadanos desde las distintas zonas geograficas de la
region a los servicios, aplicaciones y contenidos propios de la sociedad de la informacion. El
Gobierno regional, a través de la Consejeria Fomento, va a ejecutar a lo largo de 2016 las
actuaciones necesarias para que el servicio de acceso de banda ancha llegue a todos y cada uno
de los municipios de Castilla-La Mancha.

- En tercer lugar, apuesta por una administracion abierta a todos y cada uno de los
ciudadanos, con el objetivo de que pueda tener abiertas todas las puertas de la Administracién

regional.

- En cuarto lugar, la regularizacién y racionalizacion del sector audiovisual en el ambito
local para evitar que nuestro ordenamiento entre en contradiccidon con la normativa estatal.
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CASTILLA

CHA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 17 FOMENTO

PROGRAMA 431A PROMOCION DE LA VIVIENDA

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
OBJETIVO 01 VI PLAN DE VIVIENDA.
ACTIVIDAD 1 Programa de ayudas al alquiler de vivienda.
ACTIVIDAD 2  Programa de fomento del parque publico de vivienda en alquiler.
ACTIVIDAD 3  Programa de fomento de la rehabilitacion de edificios.
ACTIVIDAD 4 Programa de fomento de la regenacién y renovacién urbana.
ACTIVIDAD 5  Programa de implantacion del informe de evaluacicén de edificios.
ACTIVIDAD 6  Programa de fomento de ciudades sostenibles.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 17 FOMENTO

PROGRAMA 432A GESTION DEL URBANISMO

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION

OBJETIVO 01 FOMENTO DE LA REDACCION DE INSTRUMENTOS DE REVISION DE PLANEAMIENTO GENERAL.
ACTIVIDAD 1 Ayudas a la redaccion del planeamiento general.
ACTIVIDAD 2  Convenios de actuaciones urbanas.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 17 FOMENTO

PROGRAMA 432B PLANIFICACION TERRITORIAL Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION

OBJETIVO 01 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL PLANEAMIENTO VIGENTE Y ORGANIZACION
ESTRUCTURADA DE LA DOCUMENTACION DEL PLANEAMIENTO URBANISTICO EN VIGOR.

ACTIVIDAD 1 Organizar un sistema de carpetas colgado en un recurso de red con la informacion urbanistica de cada
municipio ordenada y homogénea.

OBJETIVO 02 DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIU).
ACTIVIDAD 1 Sistematizacion e integracion de informacién sobre suelo y urbanismo para su digitalizaciéon y acceso por
red.
OBJETIVO 03 ELABORACION DE LA LEY DEL PAISAJE.
ACTIVIDAD 1 Implementacién de normativa para regular la proteccion de los paisajes de Castilla-La Mancha. Es

necesario impulsar la normativa autonémica que armonice la proteccion del paisaje con el desarrollo
economico y social.

OBJETIVO 04 ELABORACION DE DIRECTRICES DE SOSTENIBILIDAD.

ACTIVIDAD 1 Regular el conjunto de instrucciones o normas generales para garantizar el desarrollo sostenible,
entendido este como la capacidad de garantizar las necesidades presentes de la sociedad, sin poner en
riesgo los recursos medioambientales existentes.

OBJETIVO 05 ELABORACION DE DIRECTRICES DE REGENERACION URBANA.

ACTIVIDAD 1 Regular el conjunto de instrucciones o normas generales para la rehabilitaciéon de entornos urbanos y/o
edificaciones alineado con las directrices europeas de eficiencia energética.
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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 17

FOMENTO

PROGRAMA 511A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE FOMENTO

OBJETIVO/ACTIVIDAD

DESCRIPCION

OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
OBJETIVO
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
OBJETIVO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

01

02

03

04

a b~ w0 N a w0 N

© o N O

-
o

a A W N

EJERCER LA COORDINACION, GESTION Y CONTROL EN MATERIA DE PERSONAL A LAS
DISTINTAS UNIDADES DE LA CONSEJERIA.

Tramitacion de variaciones e incidencias en las situaciones administrativas de personal.
Control de absentismo, horarios e inspeccién de los servicios.

Estudios y seguimiento de la plantilla presupuestaria.

Coordinacién de planes de formacion continua en la Consejeria.

Gestidn de bolsas de trabajo de personal interino.

GESTIONAR LA CONTRATACION Y PROPORCIONAR APOYO JURIDICO A LAS INVERSIONES DE
LA CONSEJERIA.

Tramitacion administrativa completa de los procedimientos de adjudicacion.
Convocatoria y desarrollo de las mesas de contratacion.

Coordinacién y control de la contratacion de los Servicios Periféricos.
Gestion y seguimiento de la Oficina Receptora de Ofertas.

Gestién y tramitacién de los expedientes de resolucion de contratos, reclamaciones e indemnizaciones, e
incautaciones de fianzas.

Gestién y tramitacion de los expedientes de mediciones generales y liquidaciones.

Geston y tramitacion de los expedientes de devolucion de fianzas.

Tramitacion de los contratos menores.

Tramitacion de los contratos derivados de los Acuerdos Marco de Hacienda.

Elaboracion de Pliegos Administrativos, estudio y emisién de informes en la materia.

DIRIGIR LA GESTION ECONOMICA PARA OPTIMIZAR LA EJECUCION PRESUPUESTARIA.
Elaboracion del anteproyecto de presupuestos de la seccion.

Gestién, seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria de gastos e ingresos.

Confeccién de documentacion para comparecencias de elaboracién y ejecucion presupuestaria.
Coordinacion y control de las actividades de las cajas pagadoras.

Recaudacién en periodo voluntario de los ingresos de derecho publico gestionados por la consejeria y
tramitaciéon de aplazanientos y fraccionamientos.

Gestion, seguimiento y control de los fondos FEDER de la consejeria.

PROPORCIONAR EL ASESORAMIENTO JURIDICO NECESARIO A LAS ACTUACIONES DE LA
CONSEJERIA.

Emision de informes juridicos y dictamenes y elaboracion de estudios.
Propuesta de resolucién de recursos administrativos y de reclamaciones de responsabilidad patrimonial.

Bastanteo de poderes.
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CASTILLA

CHA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

SECCION 17 FOMENTO

PROGRAMA 511A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE FOMENTO

OBJETIVO/ACTIVIDAD DESCRIPCION
ACTIVIDAD 4 Gestién de recursos contenciosos-administrativos.
ACTIVIDAD 5  Preparacion y asesoramiento de la normativa de la Consejeria.
OBJETIVO 05 ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS ASUNTOS GENERALES DE LA CONSEJERIA.
ACTIVIDAD 1 Equipamiento de los servicios centrales y direcciones provinciales.
ACTIVIDAD 2  Gestion de las compras de material no inventariable.
ACTIVIDAD 3 Gestion del Registro General de la Consejeria.
ACTIVIDAD 4  Seguimiento de los contratos de servicio de vigilancia, limpieza, mantemimiento y similares en los
edificios dependientes de la Consejeria.
OBJETIVO 06 GESTIONAR LAS EXPROPIACIONES Y EL PATRIMONIO ADSCRITO A LA CONSEJERIA.
ACTIVIDAD 1 Desarrollo y seguimiento de las exp